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Projektet ar en del av Klimatneutrala Borlange 2030 och syftar till att framja
mobilitetstjanster anpassade for delad pendling mellan stadskarna och landsbygd.
Fokus i projektet har varit att forbereda, utfora och utvardera en pilot av en digital
samakningstjanst utifran ett beteendeférandrings- och arbetsgivarperspektiv.

For att kunna arbeta med klimatinitiativ och utga fran behov behdver aven
beteendemonster hos individen inkluderas. Darfor har Borlange kommun och de
foretag som ingick i projektet (IKEA, SSAB och Borlange Energi) varit viktiga aktorer,
som tillsammans med Shift Collective/Klimatpsykologerna aktivt arbetat med
involvering av sina medarbetare samt ledningsgruppernas avgoérande roll for
engagemanget. For att aktivera och beléna en beteendeférandring har ocksa ett
flertal insatser gjorts i form av tavlingar, traffar och information riktade mot deltagande
organisationers personal som erbjudits samakningstjansten.

Forberedelsefasen innan lansering tog ca 6 manader, da workshops med
ledningsgrupper, planering med interna projektgrupper bestaende av personal fran
HR och kommunikation, fokusgrupper med medarbetare, enkater till medarbetare
samt planering och analys av projektgruppen hoélls. Lanseringen skedde efter
semestrarna 2023 da ett urval av organisationernas medarbetare fick mojligheten att
testa den digitala tjansten.

| januari 2024 lanserades tjansten till samtliga medarbetare pa Borlange kommun,
SSAB, IKEA och Borlange Energi. | juni 2024 avslutades pilotdelen av projektet.
Resultaten visar en rimlig grad av anslutning till tjdnsten och aven erbjudanden fran
bilpendlare att erbjuda plats i sin bil medan antalet férfragningar av att aka med som
passagerare var mycket lag och darmed antalet genomférda delade resor.
Resultaten analyseras utifran den ditigala tjanstens data samet ett
beteendeanalytiskt perspektiv.



The project is part of Klimatneutrala Borlange and aims to promote mobility services
adapted for shared commuting between the city center and the countryside. The
focus of the project has been to prepare, execute and evaluate a pilot of a digital
car-sharing service based on a behavior change and employer perspective.

In order to be able to work with climate initiatives behavioral patterns of individuals
also need to be included. Therefore, Borlange municipality and the companies that
were part of the project (IKEA, SSAB and Borlange Energi) have been important
actors, who together with Shift Collective/Klimatpsykologerna have actively worked to
involve their employees and strengthening the management teams commitment to
support the project. In order to activate and reward a behavior change, a number of
efforts have also been made in the form of competitions, meet - ups and information
aimed at the staff of participating organizations who have been offered the
car-sharing service.

The preparation phase before launch took about 6 months, consisting of workshops
with management groups, planning with internal project groups consisting of
personnel from HR and communications, focus groups with employees, surveys to
employees as well as planning and analysis from the project group. The launch was
held after the summer of 2023, when a selection of the organizations' employees
were given the opportunity to test the digital service. In January 2024, the service
was launched to all employees at Borlange municipality, SSAB, IKEA and Borlange
Energi.

In June 2024, the pilot part of the project was completed. The results show a
reasonable level of connection to the service and also offers from car commuters to
offer space in their car, while the number of requests to ride along as a passenger
was very low and thus the number of completed shared trips. The results are
analyzed based on the data of the digital service together with a behavioral analytical
perspective.



Utslappen fran inrikes transporter star for en tredjedel av Sveriges totala
vaxthusgasutslapp. Ar 2020 uppgick transportsektorns utslapp till ungefar 15 miljoner
ton koldioxidekvivalenter, vilket ar 27 procent lagre an 2010. Huvuddelen av
vaxthusgaserna fran transportsektorn kommer fran vagtrafiken, dar utslapp fran
personbilar och tunga fordon dominerar.

Nu ar det halvvags i tid for att uppna Agenda 2030-malen, och det finns fortfarande
stora utmaningar kvar. Ett av de omraden som enligt bland annat IPCC och Sveriges
Agenda 2030 sekretariat? har pekat ut som akuta for att na malen ar framfér allt
beteendet och férandringar hos samhallet och individen.

Borlange kommun ar en av de 23 kommunerna som inkluderat ett klimatkontrakt sin
kommunala strategi som ska bidra till klimatomstallningen mot malet att bli ett
klimatneutralt Borlange 2030. Idag star Borlange infér en utmaning, precis som flera
andra stader med landsbygd att personbilar (transporter) ar den delen av utslappen
som ar hogst rankad inom kommunen, men svarast att ta sig an.

Totalt 170 474 ton

M Transporter 35%
M Elochfjdrrvdrme 24 %
Utrikes sjofart 20%
Arbetsmaskiner 10 %
Utrikes flyg 5%

Industri (exkl. SSAB) 4%

Uppvarmning 1%
Produktanvandning 0%
M Jordbruk 0%
H Avfall o%

2000 2010 2020

Enligt Borlanges koldioxidbudget star transporter for den storsta delen av
koldioxidutslappen i Borlange. Det finns stor potential att minska utslappen inom
transportsektorn genom att 6ka andelen hallbara resor (gang, cykel och
kollektivtrafik) samt genom att stalla om fordonsflottan.

Kommunkoncernen har sjalva uttryckt att de ska arbeta for att 6ka kollektivtrafikens
attraktivitet tillsammans med en kartlaggning av beteendemonster hos
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projektparterna. En tjanst for delad arbetspendling ar en viktig atgard, samt att
identifiera andra typer av mojligheter som delade transportsystem blir ytterligare en
forstarkning for kommunen pa sikt. Detta har tagits upp inom projektet, se resultat.

Borlange kommun har redan bdrjat arbeta med mal for att arbeta med tillganglighet,
utbud, tider for kollektivtrafik och planering i sin miljostrategi® som forstarker detta
projekt. En stor potential bedéms finnas i nuvarande korta resor inom tatorten och
kan nas genom attitydférandrande atgarder. Bilen spelar dock en viktig roll och den
kommer behdvas aven i framtiden, bade i tatorten och pa landsbygden. Dar tar detta
projekt sitt avstamp och kommer kartlagga, analysera samt se over attityd och
beteenden for att implementera en digital tjanst.

Hittills har inte beteendefragan i sammanhang med mobilitet inkluderats sa starkt,
varken pa kommunal niva eller i storre bredd hos foretag, till att vara en central del i
utvecklingen mot klimatneutralitet. Mycket har hant inom mobilitetsomradet sedan
malen sattes inom elektrifieringen och utveckling av nya fordon och produkter men
inte gallande beteendet. Darfor har beteendeférandringsperspektivet varit en central
del i projektet.

Utifran underlag inom psykologisk forskning ar detta forstaeligt. Manniskan ar i sig
svarflyttad pa egen vilja och lust. Vi ar vanedjur och nar det galler hur vi transporterar
oss sa styrs vi framst av hur andra gor och vad som ar enklast och mest belénande
utifran hur samhallet ar planerat.

Om vi vill fa fler personer att samaka, aka kollektivt, cykla eller ga sa behdéver vi alltsa
forma vart fysiska samhalle sa att just dessa satt att transportera sig ar de enklaste
och mest belénande.

Sammantaget bidrar detta till Drive Swedens uppdrag att framja en uppkopplad och
delad mobilitet.
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Borlange kommun ar en av de kommuner som inkluderat ett klimatkontrakt sin
regionala strategi som skall bidra till klimatomstallningen mot malet att bli ett
klimatneutralt Borlange 2030. Idag star Borlange infér en utmaning, precis som flera
andra stader med glesbygd att personbilar (transporter) ar den delen av utslappen
som ar hdgst rankad inom kommunen, men svarast att ta sig an.

Projektet syftar till att framja mobilitetstjanster anpassade fér pendling mellan
stadskarna och landsbygd baserad pa en digital samakningstjanst och framjande
aktiviteter for beteendepaverkan bade med ledningsgrupper och anstallda.

Borlange kommuns mal ar att biltrafiken ska minska med en femtedel till 2030.
Genom effektivare arbetspendling hos respektive arbetsgivare/foretag bidrar
projektet till kommunens transportmal.

Projektet syftar till att framja mobilitetstjanster anpassade fér pendling mellan
stadskarna och landsbygd baserad pa en digital samakningstjanst och framjande
aktiviteter for beteendepaverkan bade med ledningsgrupper och anstallda.

Mal under projektet:
- Identifiera och analysera beteendemonster for férandrad resvana
- Ta fram strategi for effektivare pendlingsval

- Testa och pilota en modell for en ny digitalt delad mobilitetstjanst med
(beteendemdnster som utgangspunkt)

2022-11-25 - 2024-09-01

Huvudman for projektet ar Borlange kommun med Sustainble Innovation som
koordinerande part och projektledare. Projektparter ar SSAB, IKEA, Borlange Energi,
och KLOT- Klimatpsykologerna. Freelway har upphandlats av Borlange kommun
gallande den digitala tjansten for delad arbetspendling.
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Projektledning och koordinering har Sustainable Innovation arbetat och
samordningen samt projektets inriktning har skett tillsammans med Borlange
kommun som ar huvudman i projektet. | projektgruppen ingar SSAB, IKEA, Borlange
Energi och Shift Collective/Klimatpsykologerna samt Freelway upphandlade av
Borlange Kommun.

Projektgruppen har gemensamt samverkat kring initiering av projektet, modellering
och metodutveckling samt uppfdljning och resultatspridning, vilket aven skett inom
respektive organisation.

Stor vikt har lagts vid att kartlagga och identifiera beteendeférandring i en forsta fas
for att sedan mynna ut i implementering av mobilitetstjansten samt efterfoljande
uppfdljning av resultat och beteendemonster.

Spridningsaktiviteter har skett under hela projektets utférande dar publik
kommunikation genom media sasom lokalpress och radio genomforts.

Freelways l6sning for delad mobilitet upphandlades av kommunen da de hade den
digitala grundplattform som kravdes for projektets pilotfas.

Borlange Kommun

Borlange kommun har genomfort en mangd olika aktiviteter for att 6ka motivationen
hos medarbetare att prova samakningstjansten. Under projektet har man lart sig att
det som framst paverkar beteendeférandring ar svarighetsgrad och beléningsvarde.
Pa kommunen har man framst arbetat med att 6ka beléningsvardet genom olika
former av incitament. Bland annat har de 10 medarbetare som samakt mest genom
den digitala I6sningen fatt mojlighet att vinna en extra ledig dag. En annan form av
beldning kan vara en Okad kansla av sammanhang och gruppkansla. Projektet har
darfor aven haft tavlingar om semmeltartor och paskagg dar den arbetsgrupp som
samakt mest haft méjlighet att vinna.

Att minska svarighetsnivan har kommunen arbetat med att erbjuda digitala drop in vid
flertalet olika tillfallen. Man har aven tagit fram manualer och riktlinjer samt annat
kommunikationsmaterial. Kommunen har aven haft en intern support som snabbt har
kunnat ge personligt stod vid behov. Detta har framst varit hjalp med att skapa ett
anvandarkonto, ladda upp reskassor och ha den digitala applikationen pa flera olika
enheter.

Det har aven varit viktigt for kommunen att ha ett arbetsgivarperspektiv pa hela
projektet, och att den digitala I6sningen ar en forman medarbetare erbjuds
tillsammans med andra formaner sasom férmanscykel och rabatterat pris pa
kollektivtrafiken. P4 samma satt har kommunikationen bade varit inriktad direkt till
medarbetare och till chefer.



Borlange Energi

Borlange Energi har jobbat med ett brett grepp kring arbetspendling. Under
projektperioden har foretaget satt samman en arbetsgrupp som jobbat med saval
samakning som cykling, gang och kollektivtrafik for att uppmuntra hallbart resande.
Inledningsvis undersoktes alla medarbetares resvanor med hjalp av en
resvaneundersokning. Arbetsgruppen kunde sen jobba med olika insatser. Kopplat till
arbetspendlingsprojektet genomférdes bland annat olika kommunikationsinsatser pa
t.ex. intranatet. Dar har det funnits tydliga instruktioner och riktlinjer kring till exempel
hur man skapar ett anvandarkonto, hur reskassan fungerar och hur resebokning och
reseerbjudande gar till. Arbetsgruppen har haft workshops med Kata Nylén, fran Shift
Collective, kring hur arbetsgivare kan arbeta med beteendeférandring hos
medarbetare, med fokus pa hallbart resande. Kata har ocksa hallit en workshop med
ledningsgruppen och inspirationsforelasning for de anstallda. Strax innan jul hélls ett
Oppet hus i lunchrummet dit anstallda kunde komma och prata om samakning och fa
hjalp med appen. Precis som fér kommunen har det varit viktigt for Borlange Energi
att ha ett arbetsgivarperspektiv pa projektet. Darav har kommunikationen haft fokus
pa hallbart resande for alla anstéllda, inte enbart samakning.

Klimatpsykologerna

Shift Collective, en del av Klimatpsykologerna, har bidragit med sin expertkompetens
inom storskalig beteendeférandring kopplat till hallbarhetsmalen genom hela
projektet. For att kunna gora korrekta analyser och férslag pa atgarder lades ett stort
fokus pa att involvera och lara av medarbetarna under forsta delen av projektet.
Information fran fokusgrupper och enkater anvandes tillsammans med personal fran
HR, kommunikation och hallbarhetsavdelningar for att ta fram strategier utifran de
organisationsspecifika forutsattningarna som upptacktes. Ett férankringsarbete med
organisationernas respektive ledningsgrupper pabdrjades ocksa. Information fran
ledningen bidrog ocksa till analys och planering av piloten. Fyra olika
organisationsspecifika strategier togs fram dar varje organisations interna
projektledare blev ansvarig for att forankra och driva pa férandringsarbetet.
Kommunikation och aktiviteter utformades utifran varje organisations
medarbetarprofil, kultur och organisatoriska forutsattningar.

Nar piloten val var igang sa foljdes vardera organisation upp kontinuerligt utifran att
kolla huruvida atgarderna gjordes och vilken effekt de hade. Analysen av atgardernas
effekt gjordes kollektivt utifran organisationspsykologiska och beteendepsykologiska
perspektiv kombinerat med organisationernas expertis om just deras organisation
och forutsattningar till férandring.

Eftersom anslutningsintresset var relativt Iagt i borjan av piloten sa testades en
atgard da Shift Collective tillsammans med Freelway var i Borlange och besdkte
medarbetarna pa deras fika- och lunchraster. En direkt narvaro av personer, som
hjalpte till att ansluta och kunde vrida och vanda pa utmaningarna med den digitala
tjansten saval som beteendeférandringen, ledde till en 6kning av anslutning till
tjiansten.



Under piloten hdll Kata Nylén, fran Shift Collective, ocksa i fortsatta workshops med
ledningsgrupperna fran SSAB och Borlange Energi samt inspirationsforelasningar for
personal inom Borlange Energi och kommunen. Foreldsningarna handlade om att
andra vanor och workshopsen handlade om att skapa forutsattningar for storskalig
beteendeférandring i organisationer. Ett kontinuerligt stdéd gavs till
kommunikationspersonal kring olika typer av aktiveringsinsatser under hela piloten.
Bland annat togs det fram material for bordspratare till SSAB, en film till kommunens

medarbetare, APT - material for alla kommunens chefer samt frageformular for
uppfdljning av medarbetarna.

Nar den storskaliga piloten hade varit igang holl Kata Nylén och Ida Croxford,

projektledare i Borlange kommun, ocksa i APT med personal fran olika sektorer inom

kommunen. Detta gjorde dels for att testa APT - materialet och dels for att fa

information om hur projektet hade upplevts. Infor detta kontaktades kommunens
samtliga chefer for att fa information om medarbetarnas intresse och férutsattningar
for samakning.

Avslutningsvis holl Kata Nylén i en workshop med alla samarbetsorganisationer,
Freelway och Shift Collective for att ta fram lardomar och gora en kollektiv analys av
den beteendeforandring som skett och den som inte skett. Dessa analyser och
insikter anvandes i en workshop for alla intressenter inom mobilitetsomradet pa
Almedalen 2024 som en avslutningsaktivitet for att sprida lardomarna.

Projektstruktur
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Januari

Uppstartsmote for hela projektet
Planering infor rorligt material om projektet
Freelway och SHIFT méten om utveckling av appens funktioner

Februari



Inledande workshop med Borlange Energi, IKEA, SSAB

ledningsgrupp med IKEA

Dialog med Region Dalarna om kollektivtrafik for att utreda maojligheter till
samarbete kring flexbussar

Mars 2023

Fokusgruppsintervjuer medarbetare IKEA
Uppfdljningar efter workshop med IKEA; SSAB och Borlange Energi

April 2023

Fokusgruppsintervjuer medarbetare SSAB
Inledande workshop med kommunen
Ledningsgruppspresentation fér kommunen
kommunikationsworkshop med Borlange Energi

Maj
Borlange Energi fokusgruppsintervju
Enkater till medarbetare angaende resevanor i samtliga organisationer.
Juni
fokusgruppsintervju borlange kommun samt uppféljande workshop med action
points
Enkatuppfdljning med Borlange kommun samt SSAB
Utstallning om SSABs klimatomstallning inkl. samakning pa
personalrestaurangen Bla lagan
QR kod hur man kan testa arbetspendling, SSAB
Fysisk narvaro i entrén till SSAB
Almedalen spridning
Framtagning av kommunikationsmaterial till bordspratare
September 2023

Presstraff & lansering till samtliga organisationer
Komma igang-aktiviter (samtliga organisationer), aktiviteter inkluderar:
Lansering av tavling om lediga dagar (kommun)
Letande av ambassadodrer for samtliga organisationer
Y Loépande 2023/2024 Borlange Energi gor aktiviteter om Hallbart resande

Oktober 2023

Y Dialog om samakning och projektet, fysiska traffar med strateger, chefer och
utvecklare (Borlange kommun)

November 2023

Fika pa samtliga organisationer for att inspirera till nedladdning & samakning

Aktiveringsmejl (paminnelse kommun) och férandringar av appen inkl:
hopslagning av organisationer inom appen
mojlighet att erbjuda gratis samakning

SSAB traffa ledningsgrupp + Borlange Energi

Digitala uppstartstraffar m Tobias framférallt kommunen

Intro pa chefsmote med 130 chefer SSAB

Borlange kommun flyers i fikarummen
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December 2023

Mail fran Kata till aktiva anvandare med fragan hur man upplever appen.
(Borlange kommun)

Publicitet kring vinnare av ledig dag (Borlange kommun)

Workshop Borlange kommun infor utdkning av appen med fler medarbetare

Januari 2024

Fysisk forelasning “Sa férandrar du vanor” samt lunch (Borlange kommun)
Digital forelasning “Sa skapar du vanor” (samtliga organisationer)

5000 nya anvandare mail om att aktivera appen (Borlange kommun)
Aktiveringsmejl (Borlange kommun)

Lansering av omgang 2 av tavling om lediga dagar, (Borlange kommun).
Lépande kommunikation for lIkea via interna sociala medier.

Lansering av film pa 8 min riktat till medarbetare inom de anslutna
organisationerna.

Digitala uppstartstraffar (Borlange kommun)

Februari 2024

Semmeltavling (Borlange kommun)
Forelasning “Sa skapar du vanor” (Borlange Energi)

Mars 2024

Pasktavling (Borlange kommun)
Pushnotiser och intranat (Borlange kommun)

April 2024

Lansering av APT - material till alla chefer om hallbart resande (Borlange
kommun).

Maj 2024

Intervju med medarbetare for att testa APT material samt fa info om hur
projektet upplevts (Borlange kommun)

Juni 2024

Slutkonferens samt workshop pa Almedalsveckan.
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For att fa fram resultat fran projektet har utgangspunkten varit att genomféra en
analys 6ver de deltagande organisationernas anstallda och identifiera strak dar
mojliga matchningar for delad arbetspendling ar gynnsamma. Ett intressant resultat
ar att i projektets tidiga skeden ville organisationerna inte 6ppna for matchningar med
de Ovriga organisationerna utan genomfdéra en intern delningstjanst. Med ett mindre
underlag blir antalet matchningar farre och tjansten mindre kraftfull. Dock andrade sig
samtliga organisationer och tjansten omfattade under stérre delen av piloten en
stoérre grupp for matchning istallet for fyra enskilda grupper med intern matchning.

Strategin var att utga ifran beteende- och organisationspsykologiska perspektiv for
att utforska och testa incitament och mekanismer som skulle kunna underlatta
anvandandet av den digitala tjansten och framférallt 6ka sannolikheten for
beteendeférandringar. Beteendet att kdra egen bil till och fran arbetet ar svart att
andra pa da det ar en stark vana med manga beldningar, som tex egentid, flexibilitet,
trygghet och ekonomi. Aven om just beteendet att saméaka var i fokus s& fanns det en
rad tillhérande beteenden pa organisatorisk niva som projektet fokuserade pa. Som
till exempel att kommunicera med medarbetarna internt sa att de forstar och blir
intresserade av det nya erbjudandet, eller att skapa forutsattningar till medarbetare i
form av tid och resurser for att arbeta med projektet.

Resultaten visar att beteendet var svart att andra pa och att organisationerna var
svara att kunna ge tillrackliga resurser for att andra sig. For att fa en storskalig
beteendeférandring skulle det behdvts tydligare avsatta resurser fran
samarbetsorganisationerna samt mer tid till kommunikation, incitament och stéttande
atgarder for att moéjliggéra medarbetarnas nya satt att resa. Férundersdkningar i form
av fokusgruppsintervjuer och enkater till medarbetarna visade att manga var
intresserade av att addera samakning till sitt arbetspendlingssatt. Viljan och intresset
var alltsa inte problemet. Vid efterundersoékningar i form av fokusgrupper med
kommunanstallda, den organisation som gjort mest insatser i form av beléningar och
kommunikation, visade det sig att flera arbetsgrupper fortfarande inte visste om
erbjudandet och garna hade testat om de vetat om det. Av de som hade testat hade
de inte fatt nagra matchningar i det digitala verktyget eller tyckt att det var for svart att
registrera sig. Resultatet visar alltsa inte enbart pa en avsaknad av
beteendeférandring gallande samakandet. Utan kanske framférallt svarigheter i att
hjalpa medarbetare I6sa sin dnskan till att kunna samaka mer. Det hade behdvts mer
tid for organisationerna att férankra arbetet med sin ledning for att fa resurser till
kommunikation pa arbetsgruppsniva istallet for att enbart anvanda intranatet tex.
Med mer tid och resurser hade organisationerna ocksa kunnat identifiera
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medarbetare som var i behov av samakning och hjélpa de med I6sningar i
vardagslivet sa att det skulle vara mgjligt.

Under den inledande piloten andrades de ekonomiska forutsattningarna for SSAB,
IKEA och Borlange Energi. Detta ledde till att de ansvariga pa organisationerna fick
ett begransat utrymme att arbeta med kommunikation, incitament och samarbete. Pa
samma satt som att anledningen till att samakandet var svart att fa till inte hade med
brist pa vilja att géra sa hade organistionernas aktiviteter i projektet inte med brist pa
vilja att gora heller. | borjan av projektet var det en engagerad grupp med forankring i
ledning som arbetade tillsammans. Men pa grund av ekonomiska omstandigheter var
de tvungna att prioritera om.

Samtliga ledningsgrupper var med i en inledande workshop vardera som utgick fran
organisationspsykologiska principer. For att fa till storskalig beteendeférandring i en
organisation ar det centralt att koppla arbetet till huvudsyftet med organisationen.
Darav fokuserade workshopen pa den specifika arbetsgivarens vinning med att
erbjuda sina medarbetare ett digitalt stod for att underlatta den delade
arbetspendlingen. Att 6ka medarbetarndjdhet, att starka sin vision, att bredda
rekryteringsunderlag och att starka sitt varumarke var nagra av de huvudsyften som
arbetet kopplades till. Vidare planerades aktiviteter utifran principer om storskalig
beteendeférandring i organisationer. Dels anvandes organisatorisk beteendeanalys
samt modellen DCOM (Riktning, Kompetens, Mdjlighet och Motivation). Vardera
organisation hade en ansvarig projektledare som sedan tog arbetet vidare. Vissa
organisationers projektledare aterbesokte ledningsgruppen vid flera tillfallen.
Resultatet visar dock att forankringsarbetet samt det uppfdljande arbetet med
ledningsgrupperna skulle behdvts géras annu mer tydligt dar organisationernas
projektledare kan beskriva exakt vilka resurser som behovs for ett lyckat utfall.

| och med att enbart ett fatal medarbetare aktivt anvande den digitala I6sningen,
onskade kommunen tillsammans med organisationspsykologen Kata Nylén fran Shift
Collective mer kontakt med medarbetare for att fa 6kad kunskap om installningar och
mojligheter till hallbart resande. Tillsammans tog man darfor fram ett material att
anvandas pa arbetsplatstraffar. Detta var i férsta hand tankt att anvandas av forsta
linjens chefer och resultatet ar éverlamnat till tjanstepersoner inom
samhallsplanering, for att fortsatta arbeta med beteendeférandring kring minskade
transporter aven efter projektavslut.

Ett liknande arbete genomfordes i samband med utdkningen av potentiella
anvandare vid arsskiftet. Da tog projektet fram en kortare film for att tydliggéra
kopplingen mellan klimatférandringar, utslapp, transporter och de varden hallbart
resande kan bidra till att skapa, sasom besparingar pa privatekonomi och férbattrad
halsa. Filmen publicerades pa kommunens intranat tillsammans med férslag pa
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anvandning. Ju langre in i projekttiden man kom, blev det dock tydligt i dialogen med
chefer och medarbetare att for att nd de medarbetare med stérst behov av
samakning kravdes fysisk narvaro av projektmedlemmarna. Uttalat stérst behov av
samakning hade de medarbetare som samtidigt har samst férutsattningar att nas av
de tidigare framst anvanda kommunikationsmedlen inom projektet; intranatet. Det ar
medarbetare med oregelbundna arbetstider och darmed samre majlighet att utnyttja
kollektivtrafik, kombinerad med en lagre 16n. Dessa jobb aterfinns framst inom kost-
och lokalservice samt vard och omsorg. Det ar samtidigt dessa verksamheter som ar
i stort behov av att rekrytera medarbetare. | och med de smala mgjligheterna till
kollektivtrafik for dessa, stalls ofta kravet vid rekrytering pa tillgang till egen bil, vilket i
sin tur minskar antalet kvalificerade sOkande.

Projektet utdkade darfér materialet for arbetsplatstraffar och tog direktkontakt med
flertalet chefer for att erbjuda fysisk traff samt genomgang. Under maj besoktes
ungefar 250 medarbetare for att samtala om hallbart resande.

Resultaten fran dessa traffar kategoriserades i fem teman.

Det férsta temat handlade om att alla medarbetare inte hade natts av informationen
om mdjligheten att ladda ner appen. Det var en spraklig barriar for manga men ocksa
att man aldrig ar ute pa intranatet.

Det andra temat handlade om svarigheter att anvanda dem digitala applikationen,
dar de som laddat ner den inte hade hittat en resa eller tyckt det varit jobbigt att
behdva lagga ut pengar for att ev hitta skjuts.

Det tredje temat handlade om arbetsgivarens roll, dar de flesta medarbetarna
uppskattade att arbetsgivaren engagerade sig i projektet och férsokte 6ka
tillgangligheten till och fran arbetet. Vissa kdnde ocksa en stolthet av att arbeta for en
arbetsgivare som tog klimat- och miljéfragan pa sa stort allvar.

Det fjarde temat handlade om rekrytering da det var en stor motivation for att fa det
att fungera fran flera arbetsplatser. Hade de kunnat erbjuda ett satt for nya kollegor
att inte behdva skaffa bil bara for att fa jobbet sa hade det underlattat deras vardag.

Det femte temat handlade om att ekonomin styr. Flera medarbetare uttryckte att de
inte har rad att lata bilen sta. Det var ocksa tydligt att de som kunde cykla till jobbet
var mest nojda. Detta visar pa ytterligare ett resultat som gar i linje med tidigare
forskning. Namligen att fler personer var benagna att erbjuda skjuts an personer som
vill hitta skjuts.

Generellt verkar vi manniskor vilja dela med oss men vi vill fortfarande vara i kontroll,
som i detta fall, genom att vara den som har bilen.

Och som fokusgruppsintervjuerna visade sa handlar det om att géra sig av med en
bil for att borja tjana ekonomiskt pa att vara den som tar emot skjuts ocksa.

Mal under projektet:
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Borlange kommuns mal ar att biltrafiken ska minska med en femtedel till 2030.
Genom effektivare arbetspendling hos respektive arbetsgivare/foretag bidrar
projektet till kommunens transportmal.

Projektet syftar till att framja mobilitetstjanster anpassade fér pendling mellan
stadskarna och landsbygd baserad pa en digital samakningstjanst och framjande
aktiviteter for beteendepaverkan bade med ledningsgrupper och anstallda.

Mal under projektet:
- Identifiera och analysera beteendemonster for forandrad resvana
- Ta fram strategi for effektivare pendlingsval

- Testa och pilota en modell for en ny digitalt delad mobilitetstjanst med
(beteendemdnster som utgangspunkt)

Projektets mal har uppfyllts genom att resmonster och beteenden har analyserat
genom analys av resemodnster baserat pa boendeplats och arbetsplats dar
machningsmojligheter for samakning analyserats samt att ett arbete med respektive
deltagande organisation omfattande bade ledningsgrupper och anstallda genomforts.
Vidare har strategi och genomférandeplan utarbetats med fokus pa delad
arbetspendling dar det ar effektivt som komplement till exempelvis kollektivtrafik och
cykling och gang. Det tredje malet ar uppfyllt inom projektets pilotfas dar en digital
tjanst for delad arbetspendling av leverantdren Freelway upphandlades av
kommunen.

| januari 2024 lanserades tjansten till samtliga medarbetare pa Borlange kommun,
SSAB, IKEA och Borlange Energi. | juni 2024 avslutades pilotdelen av projektet.
Resultaten visar en rimlig grad av anslutning till tjansten och aven erbjudanden fran
bilpendlare att erbjuda plats i sin bil medan antalet férfragningar av att aka med som
passagerare var mycket lag och darmed antalet genomférda delade resor.
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Delad arbetspendling innebar en beteendeférandring direkt men beldningsvardet
kommer 6ver tid sasom minskad resbudget per manad, miljéférdelar och annat.

Dock kravs for denna liksom andra delningstjanster en kontext som framjar initiativet,
jamforelser kan goras med tex bilpooler, de behdver vara mer attraktiva genom
tillganglighet och robusthet i tjansten samtidigt som tex parkeringsvillkoren
(pris/gratis, nara bostaden/langre bort, bristande eller stor tillgang) for privat bil har
stor paverkan om en bilpool har forutsattningar att lyckas. Motsvarande galler delad
arbetspendling.

Vid projektets initiering identifierades kommunen strategier for de utmaningar inom
klimatet de erhaller, dels att uppmana till att minska utslappet via kommunikativa
kanaler, dels med att se dver kollektivtrafiken och hur den kan forbattras som tatare
bussforbindelser, upphandling, tdgavgangar, ett sékrare resecentrum samt ser 6ver
ny stadsplanering som gor att det forenklar féor manniskor och organisationer att géra
klimatsmarta och halsosamma val.

Vi kan konstatera att kontexten férandras till den delade arbetspendlingens nackdel.
Exempel pa detta ar:

Reducerade priser pa bensin och diesel.

Fri parkering har beslutats att inforas i centrala Borlange.
Busstrafiken har minskat vilket 6kat bilberoendet.

Priset for kollektivtrafiken har samtidigt hojts.

Vid sidan av detta sa innebar delad arbetspendling utmaningarna nar det galler
beteendeférandringarna. Detta har varit fokus i projektet och stérre delen av
projektets resurser under forberedelser och piloten har berdért detta. Vi har jobbat
parallellt med bade ledningsgrupper och personalgrupperna, byggt upp ett larande
och erfarenheter inom beteendefragestaliningarna samtidigt som vi har kunnat félja
upp l6pande med data fran Freelway.

Utifran ett beteendeanalytiskt perspektiv sa ar resultaten inte forvanande da det ar
svart och tar tid att andra vanor. Framforallt nar den gamla vanan ar mer belénande
an den gamla. Det hade kravts mer tid och mer anstrangning fran arbetsgivarna for
att framkalla en beteendeférandring i arbetspendlingen. Det hade ocksa kravts att
vanan, resa sjalv med bil, hade varit mer bestraffande i form av tex svart att fa
parkeringsplats, stora ekonomiska forluster eller liknande. Trots detta sa har projektet
visat att det verkligen inte ar omgjligt att andra resandet till och fran arbetsplatsen om
arbetsgivaren ar med och mojliggor och belénar beteendeférandringen. Enligt
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organisatorisk beteendeanalys sa dkar sannolikheten for ett beteende att uppsta i en
organisation beroende pa hur belénande det ar. Det behdver ocksa aktiveras i form
av kommunikation och onboarding. Men huruvida det blir en fast beteendeféranding
beror till 80% pa huruvida det ar belonande att utféra beteendet. De kontextuella
faktorer som paverkar huruvida konsekvensen blir belonande eller inte kallas for
motiverande omstandighet.

Modellen nedan forklarar utifran exempel fran lardomar som gjorts i projektet:

MOTIVERANDE
OMSTANDIGHET

AKTIVERARE

BETEENDE

KONSEKVENS

Alla pa
arbetsplatsen
pratar om
samakningsverktyg
et och flera ar
intresserade av hur
det gar for de som
testar

Fa information och
coaching i hur
verktyget ska
anvandas

Samaka med hjalp
av det digitala
hjalpmedlet

Det funkar fint! Jag
fick skjuts och
sparade en slant!

Jag berattar for
mina kollegor och
de lyssnar
entusiastiskt

Vardagliv med
hunddagis,
hamtning av barn
osv kraver att jag
har egen bil

Fa information och
coaching i hur
verktyget ska
anvandas

Testar att ladda ner

appen. Lagger upp
min resa

Ingen matchar sa
jag far aka sjalv.
Bra da hinner jag
med vardagslivet
utan att det kanns
jobbigt med nagon
annan.

Det ar relativt billigt
med drivmedel.

Fa information och
coaching i hur

Testar att ladda ner
appen. Valjer att ta

Skont att vara fri
och kunna aka nar

Dyrt med busskort. | verktyget ska min egen bil. jag vill och slippa
Det finns ingen anvandas hélla pa att
backup om planera.
samakningen hem

skulle misslyckas.

Det ar dyrt med Fa information och | Saméaker med Det var lite

drivmedel och
svart att hitta
parkeringsplatser.

coaching i hur
verktyget ska
anvandas

hjalp av den
digitala
applikationen.

krangligt och
kravde en del
logistik men anda
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Nara arbetsplatsen vart det for att jag

finns enbart sparade sa mycket

parkering for de pengar och slapp

som samaker. parkera langt ifran
jobbet och ga en
kvart.

Som exemplena ovan visar sa styrs beteendet mycket mer av konsekvenserna och
dess koppling till de motiverande omstandigheterna an information och aktivering.
Med det sagt sa ar inte kommunikationen oviktig. Snarare tvartom. Den styr inte
beteendeférandringen men den maste vara dar och fungera. Det ar alltsa av hogsta
vikt att forma den interna kommunikationen pa ett satt som gor det tillgangligt for alla
samt som skapar belénande konsekvenser i form av att det pratas om férandringen
och blir socialt forstarkande i organisationen.

Projektet har vaskat fram manga lardomar utifran att ha beteendeanalysen som
grund i arbetet. Nya lardomar som behdver fortsatta testas och utvecklas. | den
avslutande workshop som holls med samtliga organisationer och projektdeltagare i
juni 2024 sa var synen att jobba vidare i projektet hade kunnat 6ka aktiviteten. Da
hade det ocksa varit nédvandigt att testa i stdrre skala, med fler anslutna och en
omarbetad affarsmodell med starkare incitament samt mojligheten att kombinera
samakandet med andra mobilitetslésningar som tex cykling och kollektivtrafik.

SWOT Beteendeforandring fran att resa med egen bil till privat samakning

Styrkor (inom organisation)

Fler tar anstallning, i linje med beslutade mal, utnyttja varderingar och kulturen, spara
och tjana pengar, lardom anvanda styrkan hos varandra, bygga intern stolthet
kopplat till varderingar, leva i linje med sina varderingar/mindre kognitiv dissonans,
kan bli trevlig upplevelse att traffa folk, intryck av modig organisation som staller om,
tydlig ambition fran arbetsgivare KNB, bra med samarbeten inom kommunen.

Weakness (inom organisation)

Radsla for framlingar, fortsatt utveckla digitala stédet, hinder i appen, for lite
uppfdljning, skapa mdjligheter for samakning genom matchade arbetstider, brist pa
tydlig riktning, arbetstider, for enkelt att ta egen bil med manga tillgangliga p-platser,
for svag koppling till ordinarie verksamhet, vad ar den egentliga vinsten, inte
tillrackligt forankrat och prioriterat, for lite pain, tidsbegransat, ingen kansla av
erbjudande.

Opportunities (externa)
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Vi kan gora det tillsammans — varfor inte hela Dalarna, startar en resa i individers
resa mot hallbart liv, utnyttja Viable cities, kombinera med annan hallbar mobilitet,
finns mojlighet att se andra varden an bara CO2 ex. ocksa mata social
progress/lagga in matvarden, vara en del av en grupp som organiserar sig, starka
rekrytering for vard och omsorg, se sig sjalv som inspiratoér, fa pengar oéver till annat,
fa nya vanner, starka klimatneutrala Blge genom att jobba mer inom samarbeten,
manga idéer som borde testas (ex. de aktiviteter projektet inte gjorde), dyr och mer
otillganglig kollektivtrafik kan starka samakning, skapa "vi-kansla” for klimatarbetet,
vinster ekonomi halsa miljo, ger spridning till fler verksamheter pga resurskravande,
starkt krisskydd/Okad resiliens, lara kanna nya manniskor/bredda perspektiv.

Threats (externa)

Hojda priser och farre avgangar kollektivtrafiken, osakerheten vem ska jag aka med?,
trygghet, lang startstracka till matchning, brist pa forstaelse/kunskap/ledarskap/mod
hos ledning/politik, minskat intresse for klimatpolitik, brist pa férankring hos ledning,
oro over "maste jag halla bilen stadad? Hur gér jag med den trasiga vindruta?”,
individualistiska i Norden och battre ekonomi/ej vana med att dela/hdg valfard, "bra
att andra gor det for da behdver inte jag”, bilden av upplevd otrygghet vs reell
otrygghet, behdva anpassa sig till andra, minskad flexibilitet, kan fa “fel” vanner,
egentiden varderas hogt.
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Den nya appen ska f4 fler Borléngebor att samaka, hoppas Jonas Flank och Emilia Persson pa Borlange kommun.
Foto: Anna Hanspers
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