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Sammanfattning
Projektet är en del av Klimatneutrala Borlänge 2030 och syftar till att främja
mobilitetstjänster anpassade för delad pendling mellan stadskärna och landsbygd.
Fokus i projektet har varit att förbereda, utföra och utvärdera en pilot av en digital
samåkningstjänst utifrån ett beteendeförändrings- och arbetsgivarperspektiv.

För att kunna arbeta med klimatinitiativ och utgå från behov behöver även
beteendemönster hos individen inkluderas. Därför har Borlänge kommun och de
företag som ingick i projektet (IKEA, SSAB och Borlänge Energi) varit viktiga aktörer,
som tillsammans med Shift Collective/Klimatpsykologerna aktivt arbetat med
involvering av sina medarbetare samt ledningsgruppernas avgörande roll för
engagemanget. För att aktivera och belöna en beteendeförändring har också ett
flertal insatser gjorts i form av tävlingar, träffar och information riktade mot deltagande
organisationers personal som erbjudits samåkningstjänsten.

Förberedelsefasen innan lansering tog ca 6 månader, då workshops med
ledningsgrupper, planering med interna projektgrupper bestående av personal från
HR och kommunikation, fokusgrupper med medarbetare, enkäter till medarbetare
samt planering och analys av projektgruppen hölls. Lanseringen skedde efter
semestrarna 2023 då ett urval av organisationernas medarbetare fick möjligheten att
testa den digitala tjänsten.

I januari 2024 lanserades tjänsten till samtliga medarbetare på Borlänge kommun,
SSAB, IKEA och Borlänge Energi. I juni 2024 avslutades pilotdelen av projektet.
Resultaten visar en rimlig grad av anslutning till tjänsten och även erbjudanden från
bilpendlare att erbjuda plats i sin bil medan antalet förfrågningar av att åka med som
passagerare var mycket låg och därmed antalet genomförda delade resor.
Resultaten analyseras utifrån den ditigala tjänstens data samet ett
beteendeanalytiskt perspektiv.
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English summary
The project is part of Klimatneutrala Borlänge and aims to promote mobility services
adapted for shared commuting between the city center and the countryside. The
focus of the project has been to prepare, execute and evaluate a pilot of a digital
car-sharing service based on a behavior change and employer perspective.

In order to be able to work with climate initiatives behavioral patterns of individuals
also need to be included. Therefore, Borlänge municipality and the companies that
were part of the project (IKEA, SSAB and Borlänge Energi) have been important
actors, who together with Shift Collective/Klimatpsykologerna have actively worked to
involve their employees and strengthening the management teams commitment to
support the project. In order to activate and reward a behavior change, a number of
efforts have also been made in the form of competitions, meet - ups and information
aimed at the staff of participating organizations who have been offered the
car-sharing service.

The preparation phase before launch took about 6 months, consisting of workshops
with management groups, planning with internal project groups consisting of
personnel from HR and communications, focus groups with employees, surveys to
employees as well as planning and analysis from the project group. The launch was
held after the summer of 2023, when a selection of the organizations' employees
were given the opportunity to test the digital service. In January 2024, the service
was launched to all employees at Borlänge municipality, SSAB, IKEA and Borlänge
Energi.

In June 2024, the pilot part of the project was completed. The results show a
reasonable level of connection to the service and also offers from car commuters to
offer space in their car, while the number of requests to ride along as a passenger
was very low and thus the number of completed shared trips. The results are
analyzed based on the data of the digital service together with a behavioral analytical
perspective.
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Bakgrund
Utsläppen från inrikes transporter står för en tredjedel av Sveriges totala
växthusgasutsläpp. År 2020 uppgick transportsektorns utsläpp till ungefär 15 miljoner
ton koldioxidekvivalenter, vilket är 27 procent lägre än 2010. Huvuddelen av
växthusgaserna från transportsektorn kommer från vägtrafiken, där utsläpp från
personbilar och tunga fordon dominerar1.

Nu är det halvvägs i tid för att uppnå Agenda 2030-målen, och det finns fortfarande
stora utmaningar kvar. Ett av de områden som enligt bland annat IPCC och Sveriges
Agenda 2030 sekretariat2 har pekat ut som akuta för att nå målen är framför allt
beteendet och förändringar hos samhället och individen.
Borlänge kommun är en av de 23 kommunerna som inkluderat ett klimatkontrakt sin
kommunala strategi som ska bidra till klimatomställningen mot målet att bli ett
klimatneutralt Borlänge 2030. Idag står Borlänge inför en utmaning, precis som flera
andra städer med landsbygd att personbilar (transporter) är den delen av utsläppen
som är högst rankad inom kommunen, men svårast att ta sig an.

Enligt Borlänges koldioxidbudget står transporter för den största delen av
koldioxidutsläppen i Borlänge. Det finns stor potential att minska utsläppen inom
transportsektorn genom att öka andelen hållbara resor (gång, cykel och
kollektivtrafik) samt genom att ställa om fordonsflottan.

Kommunkoncernen har själva uttryckt att de ska arbeta för att öka kollektivtrafikens
attraktivitet tillsammans med en kartläggning av beteendemönster hos

�� �$�J�H�Q�G�D�������� �V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W�H�W

�� �1�D�W�X�U�Y�n�U�G�V�Y�H�U�N�H�W
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projektparterna. En tjänst för delad arbetspendling är en viktig åtgärd, samt att
identifiera andra typer av möjligheter som delade transportsystem blir ytterligare en
förstärkning för kommunen på sikt. Detta har tagits upp inom projektet, se resultat.

Borlänge kommun har redan börjat arbeta med mål för att arbeta med tillgänglighet,
utbud, tider för kollektivtrafik och planering i sin miljöstrategi3 som förstärker detta
projekt. En stor potential bedöms finnas i nuvarande korta resor inom tätorten och
kan nås genom attitydförändrande åtgärder. Bilen spelar dock en viktig roll och den
kommer behövas även i framtiden, både i tätorten och på landsbygden. Där tar detta
projekt sitt avstamp och kommer kartlägga, analysera samt se över attityd och
beteenden för att implementera en digital tjänst.

Hittills har inte beteendefrågan i sammanhang med mobilitet inkluderats så starkt,
varken på kommunal nivå eller i större bredd hos företag, till att vara en central del i
utvecklingen mot klimatneutralitet. Mycket har hänt inom mobilitetsområdet sedan
målen sattes inom elektrifieringen och utveckling av nya fordon och produkter men
inte gällande beteendet. Därför har beteendeförändringsperspektivet varit en central
del i projektet.

Utifrån underlag inom psykologisk forskning är detta förståeligt. Människan är i sig
svårflyttad på egen vilja och lust. Vi är vanedjur och när det gäller hur vi transporterar
oss så styrs vi främst av hur andra gör och vad som är enklast och mest belönande
utifrån hur samhället är planerat.

Om vi vill få fler personer att samåka, åka kollektivt, cykla eller gå så behöver vi alltså
forma vårt fysiska samhälle så att just dessa sätt att transportera sig är de enklaste
och mest belönande.

Sammantaget bidrar detta till Drive Swedens uppdrag att främja en uppkopplad och
delad mobilitet.

���� �1�D�W�X�U�Y�n�U�G�V�Y�H�U�N�H�W
���� �$�J�H�Q�G�D�������� �V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W�H�W
���� �%�R�U�O�l�Q�J�H�N�R�P�P�X�Q�V�P�L�O�M�|�V�W�U�D�W�H�J�L������������������

�� �%�R�U�O�l�Q�J�H�N�R�P�P�X�Q�V�P�L�O�M�|�V�W�U�D�W�H�J�L������������������
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Projektupplägg
Syfte
Borlänge kommun är en av de kommuner som inkluderat ett klimatkontrakt sin
regionala strategi som skall bidra till klimatomställningen mot målet att bli ett
klimatneutralt Borlänge 2030. Idag står Borlänge inför en utmaning, precis som flera
andra städer med glesbygd att personbilar (transporter) är den delen av utsläppen
som är högst rankad inom kommunen, men svårast att ta sig an.

Projektet syftar till att främja mobilitetstjänster anpassade för pendling mellan
stadskärna och landsbygd baserad på en digital samåkningstjänst och främjande
aktiviteter för beteendepåverkan både med ledningsgrupper och anställda.

Mål
Borlänge kommuns mål är att biltrafiken ska minska med en femtedel till 2030.
Genom effektivare arbetspendling hos respektive arbetsgivare/företag bidrar
projektet till kommunens transportmål.

Projektet syftar till att främja mobilitetstjänster anpassade för pendling mellan
stadskärna och landsbygd baserad på en digital samåkningstjänst och främjande
aktiviteter för beteendepåverkan både med ledningsgrupper och anställda.

Mål under projektet:
- Identifiera och analysera beteendemönster för förändrad resvana
- Ta fram strategi för effektivare pendlingsval
- Testa och pilota en modell för en ny digitalt delad mobilitetstjänst med
(beteendemönster som utgångspunkt)

Projektperiod
2022-11-25 - 2024-09-01

Partner
Huvudman för projektet är Borlänge kommun med Sustainble Innovation som
koordinerande part och projektledare. Projektparter är SSAB, IKEA, Borlänge Energi,
och KLOT- Klimatpsykologerna. Freelway har upphandlats av Borlänge kommun
gällande den digitala tjänsten för delad arbetspendling.
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Metod och aktiviteter
�*�H�Q�H�U�H�O�O�W

Projektledning och koordinering har Sustainable Innovation arbetat och
samordningen samt projektets inriktning har skett tillsammans med Borlänge
kommun som är huvudman i projektet. I projektgruppen ingår SSAB, IKEA, Borlänge
Energi och Shift Collective/Klimatpsykologerna samt Freelway upphandlade av
Borlänge Kommun.
Projektgruppen har gemensamt samverkat kring initiering av projektet, modellering
och metodutveckling samt uppföljning och resultatspridning, vilket även skett inom
respektive organisation.
Stor vikt har lagts vid att kartlägga och identifiera beteendeförändring i en första fas
för att sedan mynna ut i implementering av mobilitetstjänsten samt efterföljande
uppföljning av resultat och beteendemönster.
Spridningsaktiviteter har skett under hela projektets utförande där publik
kommunikation genom media såsom lokalpress och radio genomförts.
Freelways lösning för delad mobilitet upphandlades av kommunen då de hade den
digitala grundplattform som krävdes för projektets pilotfas.

Borlänge Kommun
Borlänge kommun har genomfört en mängd olika aktiviteter för att öka motivationen
hos medarbetare att prova samåkningstjänsten. Under projektet har man lärt sig att
det som främst påverkar beteendeförändring är svårighetsgrad och belöningsvärde.
På kommunen har man främst arbetat med att öka belöningsvärdet genom olika
former av incitament. Bland annat har de 10 medarbetare som samåkt mest genom
den digitala lösningen fått möjlighet att vinna en extra ledig dag. En annan form av
belöning kan vara en ökad känsla av sammanhang och gruppkänsla. Projektet har
därför även haft tävlingar om semmeltårtor och påskägg där den arbetsgrupp som
samåkt mest haft möjlighet att vinna.
Att minska svårighetsnivån har kommunen arbetat med att erbjuda digitala drop in vid
flertalet olika tillfällen. Man har även tagit fram manualer och riktlinjer samt annat
kommunikationsmaterial. Kommunen har även haft en intern support som snabbt har
kunnat ge personligt stöd vid behov. Detta har främst varit hjälp med att skapa ett
användarkonto, ladda upp reskassor och ha den digitala applikationen på flera olika
enheter.
Det har även varit viktigt för kommunen att ha ett arbetsgivarperspektiv på hela
projektet, och att den digitala lösningen är en förmån medarbetare erbjuds
tillsammans med andra förmåner såsom förmånscykel och rabatterat pris på
kollektivtrafiken. På samma sätt har kommunikationen både varit inriktad direkt till
medarbetare och till chefer.

8



Borlänge Energi

Borlänge Energi har jobbat med ett brett grepp kring arbetspendling. Under
projektperioden har företaget satt samman en arbetsgrupp som jobbat med såväl
samåkning som cykling, gång och kollektivtrafik för att uppmuntra hållbart resande.
Inledningsvis undersöktes alla medarbetares resvanor med hjälp av en
resvaneundersökning. Arbetsgruppen kunde sen jobba med olika insatser. Kopplat till
arbetspendlingsprojektet genomfördes bland annat olika kommunikationsinsatser på
t.ex. intranätet. Där har det funnits tydliga instruktioner och riktlinjer kring till exempel
hur man skapar ett användarkonto, hur reskassan fungerar och hur resebokning och
reseerbjudande går till. Arbetsgruppen har haft workshops med Kata Nylén, från Shift
Collective, kring hur arbetsgivare kan arbeta med beteendeförändring hos
medarbetare, med fokus på hållbart resande. Kata har också hållit en workshop med
ledningsgruppen och inspirationsföreläsning för de anställda. Strax innan jul hölls ett
öppet hus i lunchrummet dit anställda kunde komma och prata om samåkning och få
hjälp med appen. Precis som för kommunen har det varit viktigt för Borlänge Energi
att ha ett arbetsgivarperspektiv på projektet. Därav har kommunikationen haft fokus
på hållbart resande för alla anställda, inte enbart samåkning.

Klimatpsykologerna
Shift Collective, en del av Klimatpsykologerna, har bidragit med sin expertkompetens
inom storskalig beteendeförändring kopplat till hållbarhetsmålen genom hela
projektet. För att kunna göra korrekta analyser och förslag på åtgärder lades ett stort
fokus på att involvera och lära av medarbetarna under första delen av projektet.
Information från fokusgrupper och enkäter användes tillsammans med personal från
HR, kommunikation och hållbarhetsavdelningar för att ta fram strategier utifrån de
organisationsspecifika förutsättningarna som upptäcktes. Ett förankringsarbete med
organisationernas respektive ledningsgrupper påbörjades också. Information från
ledningen bidrog också till analys och planering av piloten. Fyra olika
organisationsspecifika strategier togs fram där varje organisations interna
projektledare blev ansvarig för att förankra och driva på förändringsarbetet.
Kommunikation och aktiviteter utformades utifrån varje organisations
medarbetarprofil, kultur och organisatoriska förutsättningar.
När piloten väl var igång så följdes vardera organisation upp kontinuerligt utifrån att
kolla huruvida åtgärderna gjordes och vilken effekt de hade. Analysen av åtgärdernas
effekt gjordes kollektivt utifrån organisationspsykologiska och beteendepsykologiska
perspektiv kombinerat med organisationernas expertis om just deras organisation
och förutsättningar till förändring.
Eftersom anslutningsintresset var relativt lågt i början av piloten så testades en
åtgärd då Shift Collective tillsammans med Freelway var i Borlänge och besökte
medarbetarna på deras fika- och lunchraster. En direkt närvaro av personer, som
hjälpte till att ansluta och kunde vrida och vända på utmaningarna med den digitala
tjänsten såväl som beteendeförändringen, ledde till en ökning av anslutning till
tjänsten.

9



Under piloten höll Kata Nylén, från Shift Collective, också i fortsatta workshops med
ledningsgrupperna från SSAB och Borlänge Energi samt inspirationsföreläsningar för
personal inom Borlänge Energi och kommunen. Föreläsningarna handlade om att
ändra vanor och workshopsen handlade om att skapa förutsättningar för storskalig
beteendeförändring i organisationer. Ett kontinuerligt stöd gavs till
kommunikationspersonal kring olika typer av aktiveringsinsatser under hela piloten.
Bland annat togs det fram material för bordspratare till SSAB, en film till kommunens
medarbetare, APT - material för alla kommunens chefer samt frågeformulär för
uppföljning av medarbetarna.
När den storskaliga piloten hade varit igång höll Kata Nylén och Ida Croxford,
projektledare i Borlänge kommun, också i APT med personal från olika sektorer inom
kommunen. Detta gjorde dels för att testa APT - materialet och dels för att få
information om hur projektet hade upplevts. Inför detta kontaktades kommunens
samtliga chefer för att få information om medarbetarnas intresse och förutsättningar
för samåkning.
Avslutningsvis höll Kata Nylén i en workshop med alla samarbetsorganisationer,
Freelway och Shift Collective för att ta fram lärdomar och göra en kollektiv analys av
den beteendeförändring som skett och den som inte skett. Dessa analyser och
insikter användes i en workshop för alla intressenter inom mobilitetsområdet på
Almedalen 2024 som en avslutningsaktivitet för att sprida lärdomarna.

Projektstruktur
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Januari

�� Uppstartsmöte för hela projektet
�� Planering inför rörligt material om projektet
�� Freelway och SHIFT möten om utveckling av appens funktioner

Februari
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�� Inledande workshop med Borlänge Energi, IKEA, SSAB
�� ledningsgrupp med IKEA
�� Dialog med Region Dalarna om kollektivtrafik för att utreda möjligheter till

samarbete kring flexbussar

Mars 2023

�� Fokusgruppsintervjuer medarbetare IKEA
�� Uppföljningar efter workshop med IKEA; SSAB och Borlänge Energi

April 2023

�� Fokusgruppsintervjuer medarbetare SSAB
�� Inledande workshop med kommunen
�� Ledningsgruppspresentation för kommunen
�� kommunikationsworkshop med Borlänge Energi

Maj

�� Borlänge Energi fokusgruppsintervju
�� Enkäter till medarbetare angående resevanor i samtliga organisationer.

Juni

�� fokusgruppsintervju borlänge kommun samt uppföljande workshop med action
points

�� Enkätuppföljning med Borlänge kommun samt SSAB
�� Utställning om SSABs klimatomställning inkl. samåkning på

personalrestaurangen Blå lågan
�� QR kod hur man kan testa arbetspendling, SSAB
�� Fysisk närvaro i entrén till SSAB
�� Almedalen spridning
�� Framtagning av kommunikationsmaterial till bordspratare

September 2023

�� Pressträff & lansering till samtliga organisationer
�� Komma igång-aktiviter (samtliga organisationer), aktiviteter inkluderar:

�� Lansering av tävling om lediga dagar (kommun)
�� Letande av ambassadörer för samtliga organisationer

�Ÿ Löpande 2023/2024 Borlänge Energi gör aktiviteter om Hållbart resande

Oktober 2023

�Ÿ Dialog om samåkning och projektet, fysiska träffar med strateger, chefer och
utvecklare (Borlänge kommun)

November 2023

�� Fika på samtliga organisationer för att inspirera till nedladdning & samåkning
�� Aktiveringsmejl (påminnelse kommun) och förändringar av appen inkl:

�� hopslagning av organisationer inom appen
�� möjlighet att erbjuda gratis samåkning

�� SSAB träffa ledningsgrupp + Borlänge Energi
�� Digitala uppstartsträffar m Tobias framförallt kommunen
�� Intro på chefsmöte med 130 chefer SSAB
�� Borlänge kommun flyers i fikarummen

12



December 2023

�� Mail från Kata till aktiva användare med frågan hur man upplever appen.
(Borlänge kommun)

�� Publicitet kring vinnare av ledig dag (Borlänge kommun)
�� Workshop Borlänge kommun inför utökning av appen med fler medarbetare

Januari 2024

�� Fysisk föreläsning “Så förändrar du vanor” samt lunch (Borlänge kommun)
�� Digital föreläsning “Så skapar du vanor” (samtliga organisationer)
�� 5000 nya användare mail om att aktivera appen (Borlänge kommun)
�� Aktiveringsmejl (Borlänge kommun)
�� Lansering av omgång 2 av tävling om lediga dagar, (Borlänge kommun).
�� Löpande kommunikation för Ikea via interna sociala medier.
�� Lansering av film på 8 min riktat till medarbetare inom de anslutna

organisationerna.
�� Digitala uppstartsträffar (Borlänge kommun)

Februari 2024

�� Semmeltävling (Borlänge kommun)
�� Föreläsning “Så skapar du vanor” (Borlänge Energi)

Mars 2024

�� Påsktävling (Borlänge kommun)
�� Pushnotiser och intranät (Borlänge kommun)

April 2024

�� Lansering av APT - material till alla chefer om hållbart resande (Borlänge
kommun).

Maj 2024

�� Intervju med medarbetare för att testa APT material samt få info om hur
projektet upplevts (Borlänge kommun)

Juni 2024

�� Slutkonferens samt workshop på Almedalsveckan.
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Resultat
För att få fram resultat från projektet har utgångspunkten varit att genomföra en
analys över de deltagande organisationernas anställda och identifiera stråk där
möjliga matchningar för delad arbetspendling är gynnsamma. Ett intressant resultat
är att i projektets tidiga skeden ville organisationerna inte öppna för matchningar med
de övriga organisationerna utan genomföra en intern delningstjänst. Med ett mindre
underlag blir antalet matchningar färre och tjänsten mindre kraftfull. Dock ändrade sig
samtliga organisationer och tjänsten omfattade under större delen av piloten en
större grupp för matchning istället för fyra enskilda grupper med intern matchning.

Strategin var att utgå ifrån beteende- och organisationspsykologiska perspektiv för
att utforska och testa incitament och mekanismer som skulle kunna underlätta
användandet av den digitala tjänsten och framförallt öka sannolikheten för
beteendeförändringar. Beteendet att köra egen bil till och från arbetet är svårt att
ändra på då det är en stark vana med många belöningar, som tex egentid, flexibilitet,
trygghet och ekonomi. Även om just beteendet att samåka var i fokus så fanns det en
rad tillhörande beteenden på organisatorisk nivå som projektet fokuserade på. Som
till exempel att kommunicera med medarbetarna internt så att de förstår och blir
intresserade av det nya erbjudandet, eller att skapa förutsättningar till medarbetare i
form av tid och resurser för att arbeta med projektet.

Resultaten visar att beteendet var svårt att ändra på och att organisationerna var
svåra att kunna ge tillräckliga resurser för att ändra sig. För att få en storskalig
beteendeförändring skulle det behövts tydligare avsatta resurser från
samarbetsorganisationerna samt mer tid till kommunikation, incitament och stöttande
åtgärder för att möjliggöra medarbetarnas nya sätt att resa. Förundersökningar i form
av fokusgruppsintervjuer och enkäter till medarbetarna visade att många var
intresserade av att addera samåkning till sitt arbetspendlingssätt. Viljan och intresset
var alltså inte problemet. Vid efterundersökningar i form av fokusgrupper med
kommunanställda, den organisation som gjort mest insatser i form av belöningar och
kommunikation, visade det sig att flera arbetsgrupper fortfarande inte visste om
erbjudandet och gärna hade testat om de vetat om det. Av de som hade testat hade
de inte fått några matchningar i det digitala verktyget eller tyckt att det var för svårt att
registrera sig. Resultatet visar alltså inte enbart på en avsaknad av
beteendeförändring gällande samåkandet. Utan kanske framförallt svårigheter i att
hjälpa medarbetare lösa sin önskan till att kunna samåka mer. Det hade behövts mer
tid för organisationerna att förankra arbetet med sin ledning för att få resurser till
kommunikation på arbetsgruppsnivå istället för att enbart använda intranätet tex.
Med mer tid och resurser hade organisationerna också kunnat identifiera
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medarbetare som var i behov av samåkning och hjälpa de med lösningar i
vardagslivet så att det skulle vara möjligt.

Under den inledande piloten ändrades de ekonomiska förutsättningarna för SSAB,
IKEA och Borlänge Energi. Detta ledde till att de ansvariga på organisationerna fick
ett begränsat utrymme att arbeta med kommunikation, incitament och samarbete. På
samma sätt som att anledningen till att samåkandet var svårt att få till inte hade med
brist på vilja att göra så hade organistionernas aktiviteter i projektet inte med brist på
vilja att göra heller. I början av projektet var det en engagerad grupp med förankring i
ledning som arbetade tillsammans. Men på grund av ekonomiska omständigheter var
de tvungna att prioritera om.

Samtliga ledningsgrupper var med i en inledande workshop vardera som utgick från
organisationspsykologiska principer. För att få till storskalig beteendeförändring i en
organisation är det centralt att koppla arbetet till huvudsyftet med organisationen.
Därav fokuserade workshopen på den specifika arbetsgivarens vinning med att
erbjuda sina medarbetare ett digitalt stöd för att underlätta den delade
arbetspendlingen. Att öka medarbetarnöjdhet, att stärka sin vision, att bredda
rekryteringsunderlag och att stärka sitt varumärke var några av de huvudsyften som
arbetet kopplades till. Vidare planerades aktiviteter utifrån principer om storskalig
beteendeförändring i organisationer. Dels användes organisatorisk beteendeanalys
samt modellen DCOM (Riktning, Kompetens, Möjlighet och Motivation). Vardera
organisation hade en ansvarig projektledare som sedan tog arbetet vidare. Vissa
organisationers projektledare återbesökte ledningsgruppen vid flera tillfällen.
Resultatet visar dock att förankringsarbetet samt det uppföljande arbetet med
ledningsgrupperna skulle behövts göras ännu mer tydligt där organisationernas
projektledare kan beskriva exakt vilka resurser som behövs för ett lyckat utfall.

I och med att enbart ett fåtal medarbetare aktivt använde den digitala lösningen,
önskade kommunen tillsammans med organisationspsykologen Kata Nylén från Shift
Collective mer kontakt med medarbetare för att få ökad kunskap om inställningar och
möjligheter till hållbart resande. Tillsammans tog man därför fram ett material att
användas på arbetsplatsträffar. Detta var i första hand tänkt att användas av första
linjens chefer och resultatet är överlämnat till tjänstepersoner inom
samhällsplanering, för att fortsätta arbeta med beteendeförändring kring minskade
transporter även efter projektavslut.

Ett liknande arbete genomfördes i samband med utökningen av potentiella
användare vid årsskiftet. Då tog projektet fram en kortare film för att tydliggöra
kopplingen mellan klimatförändringar, utsläpp, transporter och de värden hållbart
resande kan bidra till att skapa, såsom besparingar på privatekonomi och förbättrad
hälsa. Filmen publicerades på kommunens intranät tillsammans med förslag på
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användning. Ju längre in i projekttiden man kom, blev det dock tydligt i dialogen med
chefer och medarbetare att för att nå de medarbetare med störst behov av
samåkning krävdes fysisk närvaro av projektmedlemmarna. Uttalat störst behov av
samåkning hade de medarbetare som samtidigt har sämst förutsättningar att nås av
de tidigare främst använda kommunikationsmedlen inom projektet; intranätet. Det är
medarbetare med oregelbundna arbetstider och därmed sämre möjlighet att utnyttja
kollektivtrafik, kombinerad med en lägre lön. Dessa jobb återfinns främst inom kost-
och lokalservice samt vård och omsorg. Det är samtidigt dessa verksamheter som är
i stort behov av att rekrytera medarbetare. I och med de smala möjligheterna till
kollektivtrafik för dessa, ställs ofta kravet vid rekrytering på tillgång till egen bil, vilket i
sin tur minskar antalet kvalificerade sökande.
Projektet utökade därför materialet för arbetsplatsträffar och tog direktkontakt med
flertalet chefer för att erbjuda fysisk träff samt genomgång. Under maj besöktes
ungefär 250 medarbetare för att samtala om hållbart resande.

Resultaten från dessa träffar kategoriserades i fem teman.
Det första temat handlade om att alla medarbetare inte hade nåtts av informationen
om möjligheten att ladda ner appen. Det var en språklig barriär för många men också
att man aldrig är ute på intranätet.
Det andra temat handlade om svårigheter att använda dem digitala applikationen,
där de som laddat ner den inte hade hittat en resa eller tyckt det varit jobbigt att
behöva lägga ut pengar för att ev hitta skjuts.
Det tredje temat handlade om arbetsgivarens roll, där de flesta medarbetarna
uppskattade att arbetsgivaren engagerade sig i projektet och försökte öka
tillgängligheten till och från arbetet. Vissa kände också en stolthet av att arbeta för en
arbetsgivare som tog klimat- och miljöfrågan på så stort allvar.
Det fjärde temat handlade om rekrytering då det var en stor motivation för att få det
att fungera från flera arbetsplatser. Hade de kunnat erbjuda ett sätt för nya kollegor
att inte behöva skaffa bil bara för att få jobbet så hade det underlättat deras vardag.
Det femte temat handlade om att ekonomin styr. Flera medarbetare uttryckte att de
inte har råd att låta bilen stå. Det var också tydligt att de som kunde cykla till jobbet
var mest nöjda. Detta visar på ytterligare ett resultat som går i linje med tidigare
forskning. Nämligen att fler personer var benägna att erbjuda skjuts än personer som
vill hitta skjuts.
Generellt verkar vi människor vilja dela med oss men vi vill fortfarande vara i kontroll,
som i detta fall, genom att vara den som har bilen.
Och som fokusgruppsintervjuerna visade så handlar det om att göra sig av med en
bil för att börja tjäna ekonomiskt på att vara den som tar emot skjuts också.

Mål under projektet:
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Borlänge kommuns mål är att biltrafiken ska minska med en femtedel till 2030.
Genom effektivare arbetspendling hos respektive arbetsgivare/företag bidrar
projektet till kommunens transportmål.

Projektet syftar till att främja mobilitetstjänster anpassade för pendling mellan
stadskärna och landsbygd baserad på en digital samåkningstjänst och främjande
aktiviteter för beteendepåverkan både med ledningsgrupper och anställda.
Mål under projektet:
- Identifiera och analysera beteendemönster för förändrad resvana
- Ta fram strategi för effektivare pendlingsval
- Testa och pilota en modell för en ny digitalt delad mobilitetstjänst med
(beteendemönster som utgångspunkt)

Projektets mål har uppfyllts genom att resmönster och beteenden har analyserat
genom analys av resemönster baserat på boendeplats och arbetsplats där
machningsmöjligheter för samåkning analyserats samt att ett arbete med respektive
deltagande organisation omfattande både ledningsgrupper och anställda genomförts.
Vidare har strategi och genomförandeplan utarbetats med fokus på delad
arbetspendling där det är effektivt som komplement till exempelvis kollektivtrafik och
cykling och gång. Det tredje målet är uppfyllt inom projektets pilotfas där en digital
tjänst för delad arbetspendling av leverantören Freelway upphandlades av
kommunen.
I januari 2024 lanserades tjänsten till samtliga medarbetare på Borlänge kommun,
SSAB, IKEA och Borlänge Energi. I juni 2024 avslutades pilotdelen av projektet.
Resultaten visar en rimlig grad av anslutning till tjänsten och även erbjudanden från
bilpendlare att erbjuda plats i sin bil medan antalet förfrågningar av att åka med som
passagerare var mycket låg och därmed antalet genomförda delade resor.
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Slutsats, lärdomar och nästa steg
�%�H�V�N�U�L�Y�O�Ë�U�G�R�P�D�U�R�F�K�H�U�I�D�U�H�Q�K�H�W�H�U���9�L�O�N�H�Q�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�K�D�U�S�U�R�M�H�N�W�U�H�V�X�O�W�D�W�H�Q�R�F�K�Y�L�O�N�D
�Q�Ë�V�W�D�V�W�H�J�E�H�K���Y�V�I���U�D�W�W�I�R�U�W�V�Ë�W�W�D�X�W�Y�H�F�N�O�L�Q�J�H�Q�"

�.�R�Q�W�H�[�W�H�Q�I�|�U�G�H�O�D�G�D�U�E�H�W�V�S�H�Q�G�O�L�Q�J

Delad arbetspendling innebär en beteendeförändring direkt men belöningsvärdet
kommer över tid såsom minskad resbudget per månad, miljöfördelar och annat.
Dock krävs för denna liksom andra delningstjänster en kontext som främjar initiativet,
jämförelser kan göras med tex bilpooler, de behöver vara mer attraktiva genom
tillgänglighet och robusthet i tjänsten samtidigt som tex parkeringsvillkoren
(pris/gratis, nära bostaden/längre bort, bristande eller stor tillgång) för privat bil har
stor påverkan om en bilpool har förutsättningar att lyckas. Motsvarande gäller delad
arbetspendling.
Vid projektets initiering identifierades kommunen strategier för de utmaningar inom
klimatet de erhåller, dels att uppmana till att minska utsläppet via kommunikativa
kanaler, dels med att se över kollektivtrafiken och hur den kan förbättras som tätare
bussförbindelser, upphandling, tågavgångar, ett säkrare resecentrum samt ser över
ny stadsplanering som gör att det förenklar för människor och organisationer att göra
klimatsmarta och hälsosamma val.
Vi kan konstatera att kontexten förändras till den delade arbetspendlingens nackdel.
Exempel på detta är:

● Reducerade priser på bensin och diesel.
● Fri parkering har beslutats att införas i centrala Borlänge.
● Busstrafiken har minskat vilket ökat bilberoendet.
● Priset för kollektivtrafiken har samtidigt höjts.

Vid sidan av detta så innebär delad arbetspendling utmaningarna när det gäller
beteendeförändringarna. Detta har varit fokus i projektet och större delen av
projektets resurser under förberedelser och piloten har berört detta. Vi har jobbat
parallellt med både ledningsgrupper och personalgrupperna, byggt upp ett lärande
och erfarenheter inom beteendefrågeställningarna samtidigt som vi har kunnat följa
upp löpande med data från Freelway.

Utifrån ett beteendeanalytiskt perspektiv så är resultaten inte förvånande då det är
svårt och tar tid att ändra vanor. Framförallt när den gamla vanan är mer belönande
än den gamla. Det hade krävts mer tid och mer ansträngning från arbetsgivarna för
att framkalla en beteendeförändring i arbetspendlingen. Det hade också krävts att
vanan, resa själv med bil, hade varit mer bestraffande i form av tex svårt att få
parkeringsplats, stora ekonomiska förluster eller liknande. Trots detta så har projektet
visat att det verkligen inte är omöjligt att ändra resandet till och från arbetsplatsen om
arbetsgivaren är med och möjliggör och belönar beteendeförändringen. Enligt
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organisatorisk beteendeanalys så ökar sannolikheten för ett beteende att uppstå i en
organisation beroende på hur belönande det är. Det behöver också aktiveras i form
av kommunikation och onboarding. Men huruvida det blir en fast beteendeföränding
beror till 80% på huruvida det är belönande att utföra beteendet. De kontextuella
faktorer som påverkar huruvida konsekvensen blir belönande eller inte kallas för
motiverande omständighet.

Modellen nedan förklarar utifrån exempel från lärdomar som gjorts i projektet:

MOTIVERANDE
OMSTÄNDIGHET

AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS

Alla på
arbetsplatsen
pratar om
samåkningsverktyg
et och flera är
intresserade av hur
det går för de som
testar

Få information och
coaching i hur
verktyget ska
användas

Samåka med hjälp
av det digitala
hjälpmedlet

Det funkar fint! Jag
fick skjuts och
sparade en slant!

Jag berättar för
mina kollegor och
de lyssnar
entusiastiskt

Vardagliv med
hunddagis,
hämtning av barn
osv kräver att jag
har egen bil

Få information och
coaching i hur
verktyget ska
användas

Testar att ladda ner
appen. Lägger upp
min resa

Ingen matchar så
jag får åka själv.
Bra då hinner jag
med vardagslivet
utan att det känns
jobbigt med någon
annan.

Det är relativt billigt
med drivmedel.
Dyrt med busskort.
Det finns ingen
backup om
samåkningen hem
skulle misslyckas.

Få information och
coaching i hur
verktyget ska
användas

Testar att ladda ner
appen. Väljer att ta
min egen bil.

Skönt att vara fri
och kunna åka när
jag vill och slippa
hålla på att
planera.

Det är dyrt med
drivmedel och
svårt att hitta
parkeringsplatser.

Få information och
coaching i hur
verktyget ska
användas

Samåker med
hjälp av den
digitala
applikationen.

Det var lite
krångligt och
krävde en del
logistik men ändå
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Nära arbetsplatsen
finns enbart
parkering för de
som samåker.

värt det för att jag
sparade så mycket
pengar och slapp
parkera långt ifrån
jobbet och gå en
kvart.

Som exemplena ovan visar så styrs beteendet mycket mer av konsekvenserna och
dess koppling till de motiverande omständigheterna än information och aktivering.
Med det sagt så är inte kommunikationen oviktig. Snarare tvärtom. Den styr inte
beteendeförändringen men den måste vara där och fungera. Det är alltså av högsta
vikt att forma den interna kommunikationen på ett sätt som gör det tillgängligt för alla
samt som skapar belönande konsekvenser i form av att det pratas om förändringen
och blir socialt förstärkande i organisationen.

Projektet har vaskat fram många lärdomar utifrån att ha beteendeanalysen som
grund i arbetet. Nya lärdomar som behöver fortsätta testas och utvecklas. I den
avslutande workshop som hölls med samtliga organisationer och projektdeltagare i
juni 2024 så var synen att jobba vidare i projektet hade kunnat öka aktiviteten. Då
hade det också varit nödvändigt att testa i större skala, med fler anslutna och en
omarbetad affärsmodell med starkare incitament samt möjligheten att kombinera
samåkandet med andra mobilitetslösningar som tex cykling och kollektivtrafik.

SWOT Beteendeförändring från att resa med egen bil till privat samåkning

Styrkor (inom organisation)

Fler tar anställning, i linje med beslutade mål, utnyttja värderingar och kulturen, spara
och tjäna pengar, lärdom använda styrkan hos varandra, bygga intern stolthet
kopplat till värderingar, leva i linje med sina värderingar/mindre kognitiv dissonans,
kan bli trevlig upplevelse att träffa folk, intryck av modig organisation som ställer om,
tydlig ambition från arbetsgivare KNB, bra med samarbeten inom kommunen.

Weakness (inom organisation)

Rädsla för främlingar, fortsätt utveckla digitala stödet, hinder i appen, för lite
uppföljning, skapa möjligheter för samåkning genom matchade arbetstider, brist på
tydlig riktning, arbetstider, för enkelt att ta egen bil med många tillgängliga p-platser,
för svag koppling till ordinarie verksamhet, vad är den egentliga vinsten, inte
tillräckligt förankrat och prioriterat, för lite pain, tidsbegränsat, ingen känsla av
erbjudande.

Opportunities (externa)
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Vi kan göra det tillsammans – varför inte hela Dalarna, startar en resa i individers
resa mot hållbart liv, utnyttja Viable cities, kombinera med annan hållbar mobilitet,
finns möjlighet att se andra värden än bara CO2 ex. också mäta social
progress/lägga in mätvärden, vara en del av en grupp som organiserar sig, stärka
rekrytering för vård och omsorg, se sig själv som inspiratör, få pengar över till annat,
få nya vänner, stärka klimatneutrala Blge genom att jobba mer inom samarbeten,
många idéer som borde testas (ex. de aktiviteter projektet inte gjorde), dyr och mer
otillgänglig kollektivtrafik kan stärka samåkning, skapa ”vi-känsla” för klimatarbetet,
vinster ekonomi hälsa miljö, ger spridning till fler verksamheter pga resurskrävande,
stärkt krisskydd/ökad resiliens, lära känna nya människor/bredda perspektiv.

Threats (externa)

Höjda priser och färre avgångar kollektivtrafiken, osäkerheten vem ska jag åka med?,
trygghet, lång startsträcka till matchning, brist på förståelse/kunskap/ledarskap/mod
hos ledning/politik, minskat intresse för klimatpolitik, brist på förankring hos ledning,
oro över ”måste jag hålla bilen städad? Hur gör jag med den trasiga vindruta?”,
individualistiska i Norden och bättre ekonomi/ej vana med att dela/hög välfärd, ”bra
att andra gör det för då behöver inte jag”, bilden av upplevd otrygghet vs reell
otrygghet, behöva anpassa sig till andra, minskad flexibilitet, kan få ”fel” vänner,
egentiden värderas högt.
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Anpassningar i kommunikationen per pilotorganisation
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