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1 SAMMANFATTNING

Projektet Ett Resurseffektivt Hokardngen ar ett initiativ kring hallbar stadsutveckling som
drivits av det kommunala bostadsbolaget Stockholmshem i samarbete med Sustainable
Innovation (SUST) med finansiering fran Energimyndigheten. Stockholm Environment
Institute har haft rollen som projektets forskningspartner vilket inneburit att man ansvarat
for uppfoljning och matning av resultaten, men dven bidragit till projektets utformning samt
haft ansvar for flera delprojekt.

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att utveckla, testa och demonstrera
metoder for hur fastighetsagare, boende och andra kan samarbeta for att minska
energianvandningen och annan resursanvandning i ett bostadsomrade. Projektets mal har
varit att utveckla beteenderelaterade metoder och modeller som kan skapa inspirerande och
repeterbara exempel pa hur resurseffektivisering kan bedrivas inom en stadsdel genom att
involvera och aktivera de individer som bor och/eller verkar dar. Parallellt med detta har
Stockholmshem genomfort ett investeringsprogram for att 6ka energieffektiviteten i sina
fastigheter i omradet.

Stort engagemang kring de breda hallbarhetsfragorna

Genom projektet har ny kunskap om attityder och beteenden utvecklats som visar pa vad
som stimulerar Hokarangsborna till 6kad resurseffektivitet och vad som inte gor det. Ett
flertal metoder for samverkan med framfoér allt boende har utvecklats och testats inom
ramen for projektet.

| borjan av projektet lag fokus pa aktiviteter kring att fa de boende att spara energi. Det
marktes dock tidigt att intresset for detta var begransat hos de boende. De flesta bor i sma
hyresrdtter med begransat inflytande 6ver sin egen energiforbrukning. For att nd energi- och
resurseffektiviseringsfragorna skiftades istallet fokus till fragor om dvergripande
resurseffektivitet och fragor om hur vi skapar det hallbara samhallet, nagot som vackte
betydligt mer engagemang och visade sig lyckosamt. Idén med detta var dven att pa bygga
upp en grupp med hallbarhetsintresserade boende for att pa sikt kunna hitta tillbaka till
energifragorna. De aktiviteter som fick flest manniskor att aktivera sig visade sig vara
resurseffektivitet som de boende sjélva har inflytande 6éver och ocksa férknippar med nagot
lustfyllt, sdsom t.ex. odling, gemensam matlagning och naturvandringar. Resurseffektivitet
som manniskor har litet inflytande 6ver och dar incitamenten ar svagare intresserar farre,
sasom t.ex. energisparatgarder och transporter.



Genom att erbjuda ett spektrum av olika aktiviteter 6kade mojligheten att na ut till fler
boende. Flera av deltagarna signalerade att det var specifika aktiviteter som vackt deras
intresse, innan dess hade de inte tyckt att projektet hade nagot att erbjuda just dem. Det var
forst nar en for individen intressant aktivitet presenteras som intresse vacktes och skapade
mojlighet till vidare engagemang kring andra hallbarhetsfragor. Nagot som belyser vikten av
att erbjuda en mangd olika aktiviteter for att fanga upp sa manga manniskor som majligt.

Férandrade beteenden och minskad energianvandning

Sammanfattningsvis lyckades projektet val med att ta tillvara pa det engagemang och den
kreativitet som boende och verksamheter har uppvisat, bl.a. genom att regelbundet bjuda in
till seminarier med olika teman, ha en aktiv blogg som manga foljde, genomfora en
dorrknackningskampanj samt ha kontoret strategiskt placerat langs gagatan i Hokarangens
centrum.

Vad galler projektets kvalitativa resultat (fran fokusgruppsdiskussioner, intervjuer, enkater,
observationer, samtal etc) visar dessa att projektet har haft en positiv paverkan pa
atminstone de grupper med vilka projektet hade ett ndra samarbete. Flera verkar ha dndrat
sina beteenden i mer hallbar riktning och den sociala gemenskapen har tydligt starkts. Den
energispartavling som genomférdes i den senare delen av projektet visade ocksa att en
visualisering av hushallens elférbrukning i kombination med ett tavlingsmoment sporrade
deltagarna till kraftiga minskningar i sin elanvandning.

Projektet verkar ocksa ha lyckats skapa kapacitet hos ett antal lokala aktérer att driva vissa
av de initiativ som startats inom ramen for projektet vidare efter projektets slut. Harutéver
antyder resultatet ocksa att projektet dverlag inspirerat till manga goda samtal kring det
hallbara samhillet och till att ha stirkt den sociala gemenskapen. Aven om det inte alltid har
inneburit att en grupp eller ett initiativ har formats ar férhoppningen att detta pa sikt anda
medfort att Hokarangsborna inspirerats till att stalla om mot en mer resurseffektiv
konsumtion.

Projektet verkar ocksa ha gjort positivt intryck pa de studiebeséksgrupper som tagits emot
dar flertalet uttryckligen refererade till projektet som ett mycket gott
exempel/referensprojekt. Resultaten av de intervjuer som gjordes av denna grupp visade pa
att flera inspirerats av projektets uppldagg och innehall och antyder darfor att projektet
verkar ha fungerat som ett “inspirerande och repeterbart exempel pa hur
resurseffektivisering kan bedrivas inom en stadsdel genom att involvera och aktivera de
individer som bor och/eller verkar ddr”, som utgjort projektets mal, och da for saval andra
bostadsbolag/kommuner/arkitekter som fér Stockholmshems fortsatta arbete. Overlag har
externa aktorer visat pa ett stort intresse att lara om projektet och ta del av dess resultat.



Vad galler de mer kvantitativa resultaten visar till exempel statistik fran Stockholmshems att
genomforda investeringar for kad energieffektivitet inneburit en minskning av
fastigheternas varmeférbrukning med i snitt 32 procent under projektperioden. Sett till
Hokarangen totalt har varmeforbrukningen minskat med 14 procent under projektperioden.

Projektets malsattningar och rackvidd

Projektet nar malsattningen att "utveckla beteenderelaterade metoder och modeller som
kan skapa inspirerande och repeterbara exempel pa hur resurseffektivisering kan bedrivas
inom en stadsdel genom att involvera och aktivera de individer som bor och/eller verkar dar.
Vidare nas dven nio av projektets tio delmal. Det ar framfoérallt delmalet kring reducering av
hyresgasternas energianvandningen som inte natts fram till. Vissa delmal har natts med rage
som antalet studiebesok och féredrag. Andra natt och jamt som delmal kring
energianvandning och utveckling av designmetoder.

Totalt sett berdknas projektet ha natt ut och engagerat ca 30 personer som haft en nara och
kontinuerlig relation till projektet, varit med och byggt upp och deltagit i flertalet av
projektets aktiviteter. Bland dessa personer aterfinns exempelvis projektets
hallbarhetsambassadorer. Vidare berdknas projektet ha natt ytterligare ca 500 personer och
ett 20 tal verksamheter som engagerats och deltagit i nagon eller nagra av projektets
delprojekt. Projektet beraknas utdéver ovanstaende grupper ha natt ut till ca 2500 personer
och 80 talet foretag som inte direkt varit engagerade i projektet men som deltagit via sociala
medier och natts av kommunikationsinsatser sdsom dorrknackning och lokala event. Totalt
sett innebdr detta att projektet berdknas ha natt en stor spridning inom Hokarangen genom
att na ut till drygt 3000 hushall (av 4971 mojliga) och ca 100 verksamheter (av 120 majliga).

Kompletterande till denna slutrapport har Stockholm Environment Institute forfattat
forskningsrapporten ”Hallbara Hokarangens fordjupade miljésatsning — Slutrapport”*,

varifran delar av den héar rapporten dr hamtad eller presenterar en sammanfattning fran.

2 SUMMARY

The project Resource efficient Hokardangen is an initiative on sustainable urban development
run by the municipal housing company Stockholmshem in collaboration with Sustainable
Innovation (Sust) with funding from the Swedish Energy Agency. Stockholm Environment
Institute has had the role as the project's research partner, which meant that they were
responsible for monitoring and measuring the results, but also contributed to the project's
design and were responsible for several projects.

! Axelsson K. et al, Héllbara Hékardngens fordjupade miljésatsning — Slutrapport, Stockholm Environment
Institute, juni 2015, http://www.sei-international.org/publications?pid=2686
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The overall aim of the project was to develop, test and demonstrate methods on how
property owners, residents and others can work together to reduce energy and other
resource use in a residential area. The project's objective has been to develop behavioral
methods and models that can create inspiring and repeatable example on how resource
efficiency can be pursued within a neighborhood by involving and activating the individuals
who live and / or work there. In parallel, Stockholmshem implemented an investment
program to increase the energy efficiency of their properties in the area.

Wide commitment to the broad sustainability issues

Through the project, new knowledge on attitudes and behavioural developed that shows
what stimulates the residents of Hokarangen to increased resource efficiency and what does
not has been developed. A variety of methods for interacting mainly with residents has been
developed and tested under the project. At the beginning of the project the focus was on
activities connected to getting the residents to save energy. It was noticeable, however, that
the early interest in this was limited by the residents. Most residents live in small rented
apartments with limited influence over their own energy consumption. To achieve energy
and resource efficiency issues the focus instead shifted to questions about overall resource
efficiency and questions about how we create a sustainable society, which aroused far more
commitment and proved successful. The idea of this was also to build up a group of
sustainability interested residents to eventually be able to find back to energy issues. The
activities that got the most people to activate themselves proved to be the resource
efficiency as the residents themselves have control over, and also associate with something
pleasurable, such as culture, communal cooking and nature walks. Resource efficiency that
people have little influence over and where incentives are weaker interests less, such as
energy saving measures and transport.

By offering a range of different activities the ability to reach out to more residents increased.
Several participants signaled that it was specific activities that aroused their interest, before
that, they had not thought that the project had something to offer to them. It was only when
an individual interesting activity was presented as interest was piqued and created an
opportunity for further engagement on other sustainability issues. This highlights the
importance of offering a variety of activities to capture as many people as possible.

Changes in behavior and reduced energy consumption

In summary, the project managed well to take advantage of the dedication and creativity
that residents and businesses demonstrated, among other things, by regularly inviting them
to seminars with various themes, an active blog that many followed, a campaign, knocking
on doors and an office strategically located along the pedestrian street in the center of
Hokarangen.



As for the project's qualitative results (from focus group discussions, interviews, surveys,
observations, conversations, etc.), these show that the project has had a positive impact on
at least the groups with which the project worked closely. Many seem to have changed their
behavior in a more sustainable direction, and the social community has clearly strengthened.
The energy savings competition conducted in the latter part of the project also showed that
a visualization of household electricity consumption in combination with a competitive
element spurred participants to sharp reductions in their electricity use.

The project also seems to have succeeded in creating capacity within a number of local
actors to push some of the initiatives launched under the project to continue after the
project ends. In addition, the results also suggest that the project overall inspired many good
discussions about the sustainable society and have strengthened the social community.
Although it has not always meant that a group or an initiative has been formed, the hope is
that it eventually anyway led to that the residents of Hokarangen are inspired to switch to a
more resource-efficient consumption.

The project also seems to have made a positive impression on the study groups that
received most of which expressly referred to the project as a very good example / reference
projects. The results of the interviews conducted by this group revealed that several where
inspired by the project's structure and content, and suggests therefore that the project
seems to have worked as an "inspiring and repeatable example of how resource efficiency
can be pursued within a neighborhood by involving and activate individuals live and / or
work there, "which formed the project's goals, and then for both other housing companies /
municipalities / architect for the Stockholmhem's continued work. Overall, external actors
shown a keen interest to learn about the project and share its results.

As for the more quantitative results shown, for example, statistics from Stockholmhem
regarding investments made to improve energy efficiency resulted in a reduction of the
properties heat consumption by an average of 32 percent during the project period. In terms
of Hokarangens total heat consumption it has decreased by 14 percent during the project
period.

Project objectives and scope

The project reaches the goal of "developing behavioral methods and models that can create
inspiring and repeatable example of how resource efficiency can be pursued within a
neighborhood by involving and activating the individuals who live and / or work there.
Furthermore the project reaches nine of the projects ten goals. In particular it’s the targets
focusing on the residents reduction of energy consumption that has not been reached. Some
milestones, as the number of visits and presentations, have been achieved by a wide margin.
Others, as targets on energy use and the development of design methods, have barely been
reached.



Overall, the project is expected to have reached out and involved about 30 people who had
close and continuous relation to the project, has been involved in building up the project and
participated in most of the project's activities. Among these people are, for example, the
project's sustainability ambassadors. Furthermore, the project is expected to have reached
approximately another 500 people and some 20 businesses engaged and participated in one
or more of the project's sub-projects. In addition to the above the project is expected to
have reached out to about 2,500 people and 80 businesses that has not directly been
involved in the project but participated via social media and have been reached by
communication efforts such as knocking on doors and local events. Overall, this means that
the project is expected to have reached a large spread in Hokardangen by reaching out to
more than 3,000 households (of 4971 possible) and about 100 businesses (out of 120
possible).

Complementary to this final report, the Stockholm Environment Institute authored research
report “Hallbara Hokarangens fordjupade miljosatsning — Slutrapport”, from which parts of
this report is taken or presents a summary from.



3 BAKGRUND

Hallbara Hékardangen

Under 2011 — 2012 drev AB Stockholmshem projektet Hallbara Hokarangen med malet att
gora 1950-talsfororten Hokarangen ekologiskt, socialt och ekonomiskt mer hallbar och
darigenom 6ka omradets attraktivitet hos befintliga och potentiella bostads- och
lokalhyresgaster. Projektet fokuserade inledningsvis pa faktorer som kunde starka
ekonomisk och social utveckling, bland annat centrumutveckling (starka 50-talskdnslan och
skapa ett hallbart serviceutbud) och t.ex. satsningen pa konstnarlig verksamhet. Ett lokalt
kontaktnat byggdes upp med framforallt féreningar, foretag och engagerade privatpersoner.
Parallellt inledde AB Stockholmshem arbetet med tekniska hallbarhetsinvesteringar inom sitt
fastighetsbestand.

Ett Resurseffektivt Hokardngen

Projektet Ett Reurseffektivt Hokardngen drevs med finansiering fran Energimyndigheten
gemensamt av AB Stockholmshem och Sustainable Innovation under 2012 - 2015. Projektet
gick ut pa att involvera boende och verksamma inom ett omrade till att sjdlva jobba med
framforallt energieffektivisering men dven andra resursfragor, eftersom dessa fragor starkt
hanger samman, sarskilt sett utifran ett boende- eller foretagarperspektiv. Parterna kom
fram till att Hokarangen erbjod en mycket bra plats for att arbeta med dessa fragor och
genomforde ett utvecklings- och demonstrationsprojekt. Genom AB Stockholmshems redan
pagaende projekt fanns en struktur att bygga vidare pa, inte minst nar det gallde kunskapen
om omradet och dialogen med boende och olika intressenter. Den pagaende och planerade
upprustningen och dari energieffektiviseringen av byggnaderna, var ocksa en bra grund for
att aktivera boende och verksamheter i omradet. Totalt finns i omradet ca 4700 bostader
(Stockholmshem &r hyresvard fér drygt 2900) med ca 9000 boende, merparten i mindre
lagenheter, vilket gér omradet attraktivt for ungdomar i den generationsvaxling som pagar. |
omradet finns dven mer an 120 lokala féretag.

4 KORT OM PROJEKTET, SYFTE OCH MAL

4.1 SYFTE OCH MAL

Projektet syfte har varit att genom tvarvetenskaplig aktionsforskning, i anslutning till
Stockholmhems omfattande tekniska atgarder i byggnader, utveckla, testa och demonstrera
metoder for hur olika former av samarbeten mellan fastighetsdgare, boende och andra
tillsammans kan arbeta for att minska energianvandningen och annan resursanvandning i ett
bostadsomrade.



Projektets mal har varit att utveckla beteenderelaterade metoder och modeller som kan
skapa inspirerande och repeterbara exempel pa hur resurseffektivisering kan bedrivas inom
en stadsdel genom att involvera och aktivera de individer som bor och/eller verkar dar.

Projektet har fokuserat pa olika aspekter:

* Kartlaggning och analys av vardagslivets energianvandning, energivanor, olika
livsstilars energikonsekvenser med fokus pa saval kunskap- som motivationsfaktorer.

Delmal for projektet har varit att:

* Minst 10 delprojekt kan skapas som ar baserade pa medverkan fran boende eller
verksamheter inom omradet som en foljd av de resultat som framkommit. Dessa
delprojekt f6ljs sedan upp I6pande och resultaten kommuniceras ut till olika berérda
parter sasom boende, fastighetsdagare m fl.

* Tafram ett antal goda exempel baserade pa de metoder och modeller som provats
och utvarderats i projektet for att sprida resultat till relevanta malgrupper, framst
andra bostadsbolag.

* De beteendepaverkande metoder och modeller som testas i samarbete med
hyresgdsterna ska ytterligare reducera energianvandningen med ca 15% jamfort med
den nollmatning som genomfors vid projektets borjan.

* Utveckla generellt ny kunskap angaende attityder och beteende som i projektet leder
till specifikt 6kad resurseffektivitet hos Stockholmshems hyresgaster.

* Taemot minst 20 studiebesdksgrupper for att méta den externa efterfragan som
finns for den kunskap som tas fram i projektet.

e Utveckling av metoder for aktivering av konsumenter for en genomtankt
energianvandning, samt test och utvardering av dessa i fullskaleexperiment.

* Utvardera de metoder och resultat som uppnatts genom de fullskaleexperiment som
anvands i projektet for att astadkomma en samverkan mellan boende och
verksamheter for att uppna en resurseffektivisering i Hokardangen.

e Utveckling av teknik och tjanster som stddjer konsumenterna i en mer genomtankt
energianvandning, samt test och utvardering av dessa fullskaleexperiment.

* Utveckling av designmetoder for att ta fram innovativa l6sningar i vissa fall i form av
prototyper av produkter och tjanster, men dven koncept och systemmodeller for
energieffektivisering, som testas och utvarderas i fullskaleexperiment.

| kapitel 7 beskriv hur dessa mal har uppfyllts

4.2 PROJEKTGENOMFORANDE

Projektet har genomforts under totalt 32 manader, oktober 2012 till juni 2015. Projektet har
styrts av en gemensam styrgrupp med tva representanter fran vardera parten; AB
Stockholmshem och Sustainable Innovation. Styrgruppen har haft totalt elva méten. Arbetet
har genomforts i de tre faser som till viss del har varit 6verlappande enligt nedan:
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Faser beskrivning enligt beslut

Kommentarer om genomférandet

Formeringsfas (oktober 2012 -april 2013)

Fokus ar att utveckla dialog och samverkan med
boende/ verksamheter och darigenom

identifiera och starta de forsta ca 5 aktiviteterna.

Inventering av natverk/sociala strukturer
(foreningar och andra intressegrupper, foretag,
skolor, “eldsjalar”, samlingspunkter, evenemang
etc) genomfors. Under denna fas etableras
projektets forskargruppering och nollmatningar
gors vad galler demografi, kunskaper, attityder
och beteenden (enkater/intervjuer med boende
och verksamheter) samt resursfléden inom
omradet. Parallellt drivs arbetet med

energieffektivisering och avfallshantering.

Formeringsfasen resulterade i att:

Projektets forskningsgruppering, Stockholm
Environmental Institute (SEl), upphandlades och
en detaljerad metod och projektplan samt
omvarldsanalys i rapportform levererades.
Projektets nollmatning initierades. Inventeringen
av energidata paborjades. En férsta inventering
av natverk/sociala strukturer (féreningar och
andra intressegrupper, foretag, skolor,
"eldsjalar”, samlingspunkter, evenemang etc)
genomfordes. Projektet etablerade en
grundldaggande struktur for dialog och
samverkan med boende och verksamma inom
Hokarangen. De tva forsta delprojekten inom
Transport och Energieffektivisering i hemmet
startades upp. Ett erbjudande om medlemskap i
Sunfleets bilpool gick ut under mars och ett
erbjudande kring energiradgivning och
effektivisering i hemmet gick ut i manadsskiftet
mars/april.

Genomforandefas (oktober 2012-oktober 2014)

Startade aktiviteter/projekt drivs vidare med
inriktning att boende/verksamheter (direkt eller
via féreningar) tar huvudansvar for
genomforande. 5-10 nya delprojekt startas.
Plattformen for dialog med boende och
verksamheter utvecklas, inklusive teknik i form
av social medier etc. Metodik beskrivs och
utvarderas genom intervjuer/enkater.
Besoksverksamhet etableras och marknadsfors
till framforallt andra bostadsbolag och
kommuner.

Genomforandefasen resulterade i att:

Med motiveringen att det tagit projektet langre
tid an berdknat att na ut och aktivera de boende
i Hokarangen ansdktes och beviljades projektet
en forlangning. Forlangningen resulterade i att
genomforandefasen forlangdes tom juni 2015.
Projektet initierade tillsammans med boende
och verksamma inom Hokardangen under
perioden initierade 6ver 40 aktiviteter och dver
20 delprojekt inom odling, mat, transporter,
energieffektivisering, lokal elproduktion, hallbar
konsumtion etc. Projektet genomférde en
satsning pa bredare spridning bland de boende i
Hokardngen vilket inkluderade dérrknackning,
spridning av vykort med resurseffektiviserings
tema och forestallningen Recycling Big Band som
genomfort en lokal turné om projekt. Projektet
skapade och implementerade en strategi for
overlamning av delprojekt till lokala intressenter
och initiativ. Pa detta satt skapades bl.a.
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Hokardngens omstallnings- och
permakulturférening HOPP!

Avslutningsfas (hosten 2014) Avslutningsfasen resulterade i att:
Slutférande av utvardering, rapportering mm. Projektet slutférdes i en utvardering och
Seminarier for spridning av resultat anordnas. rapportering inkluderande forskningsrapportens

analys av projektets resultat.

Projektet genomforde en slututstallning den 11
juni i Hokardangen da 100 externa intressenter
slét upp till stadsvandring, utstallning,
projektgenomgang och mingel. Under
Sustainable Innovations narvaro i Almedalen
genomfordes ett slutseminarium. Projektet
delfinansierade vidare den bok om Hallbara
Hokarangens bada projekt som slapptes under
juni manad. Denna slutrapport togs fram
tillsammans med en popularskrift i form av en
broschyr kallad ”Vara viktigaste tips”.

Detaljerad specificering av projektomrade och
leverans skall fastslas fore aktiveringsfasens
utgang.

5 GENOMFORANDE

5.1 INGAENDE PARTER, DERAS ROLLER OCH ANSVARSOMRADEN

Ett Resurseffektivt Hokarangen har drivits av Stockholmshem i samarbete med Sustainable
Innovation. Till sin hjalp for att utféra arbetet anlitades Stockholm Environment Institute och senare

dven Sustopia som bada kom att utgéra en del av projektgruppen.

Stockholmshem? ar ett av Sveriges och Stockholms stérsta kommunala bostadsbolag.
Stockholmshem &ger ca 85% av allmannyttans 3340 ldgenheter i Hokardangen (vilket utgdér 74% av det
totala antalet hushall i Hokardngen).

Sustianable Innovation (Sust)® &r ett nationellt centrum for energieffektivisering som driver stora
demonstrationsprojekt, uppmuntrar innovationer och nyféretagande, bedriver informationsspridning
och kunskapsutveckling. Sust:s syfte ar att bidra till utvecklingen av svenskt naringsliv pa omradet.
Sust dgs av den ideella Féreningen for Energieffektivisering (Effekt) Sust:s verksamhet finansieras
delvis genom avgifter fran medlemmarna i Effekt men huvudsakligen genom projektbidrag fran olika
hall. Stockholmshem &r en av Sust:s medlemsorganisationer.

Stockholm Environment Institute (SEI)* ar ett internationellt miljoforskningsinstitut som arbetar med
fragor om uthallig utveckling och miljo. SEl:s malsattning ar att skapa forutsattningar for hallbar
utveckling genom att koppla samman forskning och policy.

2
www.stockholmshem.se

3
www.sust.se

4 . .
www.sei-international.org
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Sustopia® ar ett féretag som arbetar med uppdrag inom hallbar stadsutveckling, resilienta stider och
miljokommunikation. Féretaget drivs av Susanna Elfors som anlitades som projektstod for
kommunikation och aktivering av boende.

AB Stockholmshem och Sustainable Innovation tillsatte en gemensam styrgrupp
(Styrgruppen) med tva representanter vardera. Utsedda representanter hade mandat att
representera respektive part pa ett sddant satt att beslut kunde fattas inom de ramar som
projektet angav. En representant fran Energimyndigheten, parternas projektledare,
projektledare “Hallbara Hokarangen” samt en representant fran projektets upphandlade
forskningsinstitution Stockholm Environment Institute adjungerades vid behov till
styrgruppen. Stockholmshems representant var ordférande och sammankallande for
styrgruppen. Styrgruppen sammantradde under 11 tillfdllen. Projektet koordinerades med
Stockholmshems projekt Hallbara Hokarangen.

Sustainable Innovation svarade for den 6vergripande projektledningen och koordineringen
av Projektet. Sustainable Innovation féreslog och Styrgruppen godkande Projektledaren for
projektet. Projektledaren hade det operativa ansvaret att driva Projektet inom de ramar som
Styrgruppen angett. Stockholmshem utsag en projektledare som svarade for samordning for
Stockholmshems insatser i projektet.

Medlemmarna i den operativa projektgruppen ar de som har planerat och genomfort
projektets olika aktiviteter och har haft direktkontakt med boende och verksamma. Den
operativa projektgruppen har haft planerings- och uppféljningsmoéten med ungefar 2-4
veckors mellanrum. Utéver den operativa projektgruppen har projektet dven med jamna
mellanrum haft moten for att diskutera mer 6vergripande och strategiska fragor. Da har den
operativa projektgruppen utokats med tva representanter fran projektets styrgrupp. Den
strategiska projektgruppen har traffats ungefar var 4-6 vecka och har ocksa haft ansvar for
att rapportera fran och tillbaka till projektets styrgrupp.

Projektet organiserades i en projektmodell med arbetspaket enligt nedan.
A. Skapa engagemang/aktiviteter hos boende och verksamma

B. Tekniska atgarder pa byggnad och installationer (projektet foljde I6pande
Stockholmshems arbete, bland annat som underlag for kommunikation)

C. Utvardera och beskriva resultat/erfarenheter

D. Kommunicera resultat/erfarenheter

5 .
www.sustopia.se
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5.2 ANSVARSFORDELNING OCH STYRNING

Styrgrupp: Ingela Lindh, Stockholmshem (tom sept 2014)
Mikael Kallgvist, Stockholmshem (from okt 2014)
Olof Sjoberg, Stockholmshem
Jan Kristoffersson, Sustainable Innovation
Bo Dahlbom, Sustainable Innovation
Kenneth Asp, Energimyndigheten (adjungerad)
Projektledare Sustainable Innovation: Thomas Sundén, Sustainable Innovation
Projektledare Stockholmshem: Asa Stenmark, Stockholmshem
Projektledare Forskningspartner: Katarina Axelsson, Stockholm Environment Instiute

Ansvarig arbetspaket A (engagemang/aktiviteter):  Asa Stenmark, Stockholmshem

Ansvarig arbetspaket B (tekniska atgarder): Sonny Sdderstrom, Stockholmshem
Ansvarig arbetspaket C (forskning): Katarina Axelsson, SEI
Ansvarig arbetspaket D (Kommunikation): Asa Stenmark, Stockholmshem

6 METODBESKRIVNING

| detta kapitel presenteras den overgripande metod som anvants under projektets
genomforande, hur projektgruppen har arbetat Fér en mer detaljerad beskrivning hanvisas
till Stockholm Environment Institutes forskningsrapport “Hallbara Hokarangens fordjupade

miljsatsning — Slutrapport”.®

6.1 AKTIONSFORSKNING

Den 6vergripande ansats som vaglett forskningsarbetet inom ramen for Ett Reurseffektivt
Hokarangen ar sa kallad aktionsforskning (Action research) och den variant av
aktionsforskningen som ofta benamns deltagande aktionsforskning.’

Deltagande aktionsforskning ar ett satt att bjuda in aktorer till att gemensamt skapa kunskap
och praxis som syftar till att astadkomma viktiga samhallsforandringar. En viktig princip ar

® Axelsson K. et al, Hallbara Hékardngens férdjupade miljésatsning — Slutrapport, Stockholm Environment
Institute, juni 2015, http://www.sei-international.org/publications?pid=2686
7 Se t.ex. Community Tool Box (2015)
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bland annat att deltagarna ges utrymme for att delta ocksa i utformningen av aktiviteterna,®

genom samarbete och reflektion. Den skiljer sig fran mer konventionella forskningsmetoder
bland annat genom att belysa problemfiltet utifran deltagarnas olika perspektiv och
erfarenheter och dar en viktig malsattning ar att ge stdd till den verksamhet som granskas
och analyseras. Aktionsforskning ar ofta dven forankrat i en pagaende larandeprocess
genom att den bidrar till 6kat utbyte mellan olika perspektiv och intressen samt samverkan
mellan aktorer. Dessa aktorer far mojlighet att ge och ta emot feedback pa sina insatser och
identifiera majliga l6sningar pa problem eller hinder samtidigt som de uppstar.’

7 DELPROJEKT

| detta kapitel redogors overgripande for projektets delprojekt. Fér en mer detaljerad
beskrivning hanvisas till Stockholm Environment Institutes forskningsrapport “Hallbara
Hokarangens fordjupade miljosatsning — Slutrapport”. Projektet har genomfort aktiviteter
inom en rad olika omraden med koppling till energi- och resurseffektivisering. For 6kad
overskadlighet delades delprojekten in i atta olika kategorier som illustreras i tabell 1. Varje
kategori kopplas aven till projektets nio delmal (se kapitel 4). De delprojekt och aktiviteter
som genomfdrts inom ramen for de olika kategorierna har varit av olika karaktar
(workshopar, naturvandringar, testgrupper etc).

Tabell 1. Kategorier av delprojekt

Av- Kategorier Exempel pa delprojekt och aktiviteter inom vardera kategori

snitt

7.1 Kommunikation - Metoder for att | Kommunikationsarbete, Stoérre lokala event, Dodrrknackning,

na ut till boende och verksamheter | Miljéshow, Studiebesok

7.2 Hallbar konsumtion Seminarieserie, Hallbarhetsambassadorer, Min Klimatpaverkan,
Smartpunktsworkshops

7.3 Hallbara bostader — boendeenergi Energiradgivning, Lokal energiproduktion, Energikamp,
Tvattstugeaktivitet

7.4 Hallbar livsmedelskonsumtion Klimatsmart matlagning, Urban odling, Kompostering

7.5 Hallbart resande Cykling, Bilpool

7.6 Minskad resursanvandning Avfall, Aterbruk och andra initiativ

7.7 Naturen i ndromradet Naturguidning

7.8 Hallbara verksamheter Hallbara verksamheter i centrum, Hallbara skolor, Omstéllning
Hokardangen

8 McNiff, J., Whitehead, J. (2011), All you need to know about Action Research (2nd ed), London
9 McNiff, J., Whitehead, J. (2011), All you need to know about Action Research (2nd ed), London
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7.1 KOMMUNIKATION

Kommunikationsarbete

Syftet med kommunikationen i projektet var att na ut till boende och lokala aktorer i
Hokarangen samt yrkesverksamma inom hallbar stadsutveckling. For regelbundet
kommunikationsarbete anvande sig projektet av bloggen hallbarahokarangen.com, sociala
medier (framst Facebook med 900 foljare), en rad artiklar i tidningen Hokarangsnytt,
nyhetsbrev med 500 prenumeranter, forslagslada, affischer, ca 40 studiebesok, utstallningar,
lokala event, mediaarbete, foredrag, dérrknackning hos 2900 hushall och lappar i trapphus.
De flesta kommunikationskanalerna fungerade val och uppfyllde de mal som projektgruppen
faststallt for dem. Det ar viktigt att vara medveten om att langt ifran alla letar aktivt efter
lokal information via webben sa en bredd i kommunikationsarbetet var vasentligt for att na
ut brett inom Hokarangen. For att yrkesverksamma i fastighetsbranschen, stadsplanerare,
politiker, arkitekter med mera dven i framtiden skulle kunna ta del av erfarenheterna fran
projektet bidrog projektet dven till en bok om Hallbara Hokarangen® med ambitionen att
den ocksa skulle kunna fylla delvis samma funktion som studiebeséken.

7.2 HALLBAR KONSUMTION

For att lyckas astadkomma en mer hallbar utveckling, ar det viktigt att de globala och lokala
sammanhangen tydliggdrs och fors samman till en helhet.!* En malsattning med aktiviteter
kring hallbar konsumtion har varit att 6ka medvetenheten och kunskapen om de globala
hallbarhetsfragorna och vad som kravs for att uppna mer hallbar utveckling och hallbara
livsstilar,"® och med fokus p& hur vi kan 6ka energi- och resurseffektiviteten i samhéllet.

En seminarieserie om de viktigaste miljofragorna var en bra introduktion till projektets
fortsatta arbete pa lokal niva. Manga av de aktiviteter som genomférts inom ramen for
projektet har sitt ursprung i idéer fran seminarieserien. Med inspiration fran sa kallade
Klimatfamiljer, utvecklades konceptet “lokala hallbarhetsambassadorer” tillsammans med
de boende. | syfte att stimulera hushallen i Hokarangen till en mer resurseffektiv
konsumtion, samt att fa en battre forstaelse for Hokarangbornas resursférbrukning,
vidareutvecklades verktyget Min klimatpaverkan® inom ramen for Hallbara Hokardngen. En
ny metod med sk. Smartpunktworkshops utvecklad av Susanna Elfors och Mats Aronsson
(konstnar och bildterapeut) utprovades. Metoden gar ut pa att deltagarna far beratta om
sina miljdmassiga “smartpunkter”, det vill sdga tillfdllen nar de inte agerar hallbart. Darefter

10 Elfors, S. (2015), Hdllbara Hokardngen: En dokumentation av ett utvecklingsprojekt, Molin & Sorgenfrei, ISBN:
9789187515163

1 Lindgren, K (redakt6r)(2007), Den uthdlliga staden — en kunskapséversikt ver ett sexdrigt forsknings- och
utvecklingsprogram, Formas, Rapport 1:2007, ISBN: 978-91-540-5982-9

12 Axelsson, K. (2012), Global miliépdverkan och lokala fotavtryck - analys av fyra svenska kommuners totala konsumtion,
ISBN: 9789186125394

2 Min Klimatpdverkan har utvecklats av Stockholm Environment Institute och &r en individuell fotavtryckskalkylator som
ligger online och kan anvdndas av vem som helst, se www.minklimatpaverkan.se
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far deltagarna lista vinster med att agera som de gor och sedan hitta “vandpunkter”, det vill
saga forslag pa hur deras behov kan uppfyllas pa ett mer hallbart satt.

7.3 HALLBARA BOSTADER - BOENDEENERGI

Var boendeenergi ar ett av de omraden dar var miljopaverkan ar som storst. Genom mer
resurseffektiv energikonsumtion kan betydande mangder energi och andra resurser sparas.
Ett av projektets delmal var att minska hushallens energianvandning med 15% genom
beteendepaverkande metoder. | borjan av projektet drevs ett delprojekt tillsammans med
miljoférvaltningens energiradgivare for att engagera boende i sin boendeenergi.
Engagemanget bland de boende var dock Iagt. | slutet pa projekttiden gjordes ett nytt forsdk
med en energispartavling. Detta delprojekt engagerade betydligt fler familjer, varav vissa
som varit med i andra delprojekt och dar fatt upp intresset for hallbarhetsfragor.
Elanvandningen minskade ocksa i genomsnitt med 14 procent hos hushallen. Sammantaget
var resultatet dverlag mycket positivt och slutsatsen blir att energieffektivisering bor inga
som en komponent i ett storre hallbarhetsatagande som maste utga ifran individens
prioriterade intresseomraden. Samtidigt kan en energispartavling vara en effektiv metod for
att skapa uppmarksamhet och engagemang hos hushallen kring energifragan. Inom omradet
drevs aven ett delprojekt for energieffektivisering i tvattstugan som syftade till att testa om
det var majligt att genom lokal narvaro och riktad information uppmuntra hushallen till mer
energieffektivt tvattbeteende. Hushallen verkar ha uppskattat insatsen dven om effekterna
av testet tyvarr inte visar pa nagra energibesparingar. Lokal energiproduktion var nagot som
regelbundet aterkom i kontakterna med hushall runt om i Hékarangen, till exempel genom
dorrknackningskampanjen och i utvarderingen fran seminarieserien. Projektet genomforde
en undersokning som ledde till att Stockholmshem i forsta steget investerade i en anldaggning
for den fastighetsgemensamma elanvandningen. Slutsatserna fran projektet antyder att
manga kdnner storre engagemang for andra hallbarhetsfragor och att det darfor ofta kan
vara mer effektivt att adressera boendeenergifragor inom ramen for andra hallbarhetsfragor

7.4 HALLBAR LIVSMEDELSKONSUMTION

Urban odling och bikupor

| Hokardangen fanns redan fore projektet ett stort odlingsintresse och manga boende odlade
utanfor husen och i angransade skogs- och gronpartier. Projektet genomférde en
odlingsworkshop for att inspirera till odling samt att ta reda pa vilket intresse som fanns hos
de boende for att odla. Efter utvardering startades en gemensam tradgard i Fagerlidsparken,
pa en yta intill Konsthall C. Flertalet workshops hélls tillsammans med boende for planering
och drift av tradgarden. Trots forarbetet visade det sig dock vara trogt att fa odlingen att ta
fart. Det var helt enkelt svart att fa boende att ta nagot 6vergripande initiativ eller ansvar.
Det var forst nar det lokala omstallningsinitiativet HOPP! Fick ansvar for att vidareutveckla
den gemensamma odlingen som projektet fick fart. Utéver de gemensamma
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odlingsinitiativen har projektet dven gett stod till odling pa ett flertal gardar, bl.a. genom att
anvisa lampliga platser och dela ut pallkragar. Ett stort antal pallkragar delades ocksa ut
inom ramen for Hallbara Hokarangen. Vad géller biodling sa bidrog projektet och
Stockholmshem till att minst tva bikupor stélldes ut i Hokardangen. Urban odling dr ndagot som
engagerar ett stort antal personer. Det har darfor ocksa varit en bra ingang till samtal och
diskussioner om det hallbara samhillet. Genom att odla i staden kan energi- och
resursforbrukningen minska betydligt samtidigt som det bidrar till att starka den biologiska
mangfalden.

Klimatsmart och vegetarisk matlagning

Under seminarieseriens livsmedelsseminarium (”Biffen”) blev det tydligt att hallbar
livsmedelskonsumtion var nagot som engagerade manga deltagare och tanken pa en
vegetarisk matlagningskurs foddes. Insikten om att manniskor garna vill laga vegetariskt men
saknar kunskap och inspiration blev tydlig. Kontakt togs med Klimatmat och tillsammans
med dem arrangerades tva matkurser i klimatsmart matlagning. Hokarangsskolan erbjod sig
att lIana ut sitt hemkunskapskok. Projektet vaxte sedan till en studiecirkel som nu drivs vidare
av lokala boende. Hallbar livsmedelskonsumtion ar nagot alla manniskor sjalva kan bidra till
och matlagning ar ocksa nagot som intresserar manga manniskor. De klimatsmarta
matlagningsaktiviteterna som Hallbara Hokarangen ordnade var mycket uppskattade bland
de boende och rekommenderas varmt fér andra liknande initiativ.

Kompostering

Projektgruppen kom regelbundet i kontakt med boende som var intresserade av att kunna
kompostera sitt matavfall. En av hallbarhetsambassadérerna var erfaren Bokashianvandare
och foreslog att projektet borde gora en aktivitet om just denna komposteringsmetod. Varen
2014 startade darfor en testgrupp med 25 deltagare med mycket lyckat resultat. Sedan
varen 2015 tar foreningen HOPP! emot bokashi i den gemensamma tradgarden och
anvander den som gédning/jordforbattring.

7.5 HALLBART RESANDE
Cykling
| syfte att minska de boendes energi- och resursférbrukning fran transporter togs ett antal

initiativ for att stimulera fler Hokarangsbor att anvanda cykeln inom ramen for projektet,
bland annat inférskaffade projektet en ladcykel.

Under varen 2014 planerades en cykelworkshop tillsammans med en Hokarangsbo som
arbetade med bland annat cykelfragor och som ville géra en cykelplan for. Cykelworkshopen
stalldes dock in pa grund av for fa deltagare. Anledningen till att deltagarna till
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cykelworkshopen uteblev ar svart att siga men det antogs framfor allt bero pa att manga
Hokarangsbor upplevde att det redan fungerade ganska bra att cykla i Hokarangen. |
Hokarangen finns gott om cykelbanor och jamfért med innerstaden betydligt ar dar betydligt
mindre trafik. Det kan ocksa ha berott pa att tidpunkten var illa vald (en varkvall i april). En
rad cykelaktiviteter genomfoérdes under Hokarangsdagen 2013 da en cykelbytaraktivitet
ordnades, boende fick rabatt pa cykelservice och REMAKE ordnade cykelworkshop. Boende
hade ocksa mojlighet att testa elcykel och ta del av cykelbalansunderhallning. Ladcykeln
fungerade bra framfor allt som symbol for projektet och for att vacka intresse. Den vackte
ofta glada leenden och gav upphov till kommentarer. Den var mycket uppskattad bland
barnen och det verkade finnas ett intresse hos manga boende att lana Iadcykeln. Under
vintern 2014 donerades ladcykeln till HOPP! som inrdttade en Iadcykelpool med cykeln.

Bilpool

| syfte att fa fler Hokarangsbor att upptadcka férdelarna med bilpool erbjods de boende under
varen 2013 rabatterat pris pa Sunfleets bilpool under en provperiod. Under 2013 var det
endast tre personer som antagit erbjudandet om att testa bilpool till rabatterat pris. Under
samma period var det totalt 13 personer med postnummer som hdrde till det omgivande
Farsta-omradet som registrerade sig som nya medlemmar men det var oklart hur manga av
dessa som bodde i Hokarangen. Under 2014 6kade detta antal till 43 medlemmar med
postnummer Hokardangen. | borjan av juni 2015 hade Sunfleet 35 medlemmar med
postnummer i Hokarangen, varav sju medlemmar var nya for aret.* Biltatheten per vuxen i
december 2013 nagot lagre i Hokardngen jamfért med den genomsnittliga Stockholmaren.
Nastan en femtedel av alla vuxna i Hokardangen hade da en bil. Samma siffra for hela
Stockholmsomradet var da en av fyra.” Det &r da intressant att en bilpool 4nda succesivt far
faste. Viss del av denna utveckling anser vi kan tillskrivas projektet genom att en vaxande
grupp hokarangsbor successivt blev mer och mer hallbarhetsmedvetna.

7.6 MINSKAD RESURSANVANDNING

Avfall, aterbruk och andra initiativ

| syfte att minska resursforbrukningen genom att forbattra atervinningsmajligheterna och
uppmuntra Hokardngsborna att aterbruka mer, har ett flertal initiativ runt avfall, aterbruk
och begagnathandeln gjorts inom ramen for projektet. Ett testprojekt for optisk sortering av
matavfall ("Gréna pasen”) testades under projektperioden i ett omrade i Hokarangen. Som
komplement till detta startades ett projekt tillsammans med Trafikkontoret kring
matavfallsinsamling via bruna karl. Initiativet forsenades dock och hade dnnu inte
genomforts nar projektet ndrmade sig avslut i juni 2015. Projektet genomforde och

! Niklas Olsson, forsaljningschef Sunfleet, email 16 dec, 2014 samt email och rapport 2 juni, 2015. Niklas papekade ocksa
att det faktiska medlemsantalet kan vara nagot hogre pga att vissa fyller i postnumret pa ett felaktigt satt.
15 sCB, Omréades-fakta fér omrade 5431 och 5432, 2012-12-31.
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uppmuntrade vidare ett antal initiativ kring aterbruk i form av aterbruksworkshops,
cykelbytardag, plant- och frobyte, I6rdagsloppisar, pop-up second hand, en vertygspool hos
lokala jarnhandeln samt insamling av textilier i tvattstugor tillsammans med Stadsmissionen
Remake.

7.7 NATUREN | NAROMRADET

Naturguidning i ndromradet

Da naturguidningar efterfragades provades dven detta i syfte att 6ka andelen boende som
forstar den omgivande naturens varden och skapa ytterligare en mojlig plattform for att
initiera invanarna i hallbarhetsfragor. Tva guidningar genomférdes inom projektet, en
naturguidning och en svampexkursion. Totalt deltog 43 personer i dessa guidningar. Bada de
naturguidningar som genomfordes var mycket uppskattade av deltagarna. Det ar tydligt att
det ar viktigt att i ett stadsdelsprojekt som detta erbjuda de boende olika typer av
delaktiviteter som alla pa olika satt har koppling till det resurseffektiva samhallet. Lyckas
projektet na fram till en person genom en aktivitet som hon/han har stort intresse for, okar
sannolikheten att projektet ska lyckas intressera personen for fler aktiviteter.

7.8 HALLBARA VERKSAMHETER

Hallbara verksamheter i centrum

| Ho6karangen finns cirka 120 olika lokala féretag med olika verksamheter och av varierande
storlek. Projektet samarbetade genomgaende med ett stort antal lokala aktérer som
Stadsmissionens REMAKE, Jarnman (verktygspoolen), kyrkan, Lokalratten,
Hyresgastforeningen, RamoRama, Vaxterian, dagbarnverksamhet, skolorna m.fl. Via framfor
allt hallbarhetsambassadorerna hade projektet ocksa regelbunden dialog med de tva
dagligvarubutikerna i Hokarangen. Tyvarr hann projektteamet inte med att arbeta fordjupat
med att fa verksamheterna i centrum att stalla om till att bli mer hallbara inom ramen for
projektet. De férsok som har gjorts visar ocksa pa att det inte ar helt enkelt att kommunicera
hallbarhet med mindre butiks- eller restaurangdgare som har svart att fa tiden att racka till
och som kanske inte alls ar insatta i fragan.

Hallbara skolor

En av projektets ambitioner var att samarbeta med skolor i omradet. Syftet med detta
samarbete har varit att 6ka kunskapen om resurseffektivitet och skapa engagemang for
hallbar utveckling bland pedagoger och elever, samt indirekt dven hos elevernas foraldrar.
Lopande aktiviteter har genomforts tillsammans med Hokarangsskolan dar foreldsningar och
seminarier inom hallbar konsumtion hallits for elever och personal, foreldsningar och
uppgifter kring klimatpaverkan genomforts med elever och miljéférvaltningens
energiradgivare hallit kurser for eleverna och gett dem hemuppgifter kring energispartips i
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hemmet. Tillsammans med skolan genomfordes dven ett matsvinns projekt under tva
terminer. En matvag stélldes ut i skolbespisningen och personal och elever fick information
och utbildning. Tyvarr fungerade dessa produkter rent teknikst undermaligt. Skolan hade
dock uppmarksammats pa problemet och valde att sjalv fortsatta med projektet genom
diskussioner och egna projekt. En lyckad idétavling genomfordes med klass 9C pa
Hokardngsskolan. Tavlingen gick ut pa att hitta pa applikationer/produkter/tjanster som
kunde hjadlpa boende i Hokardangen att uppmarksamma och forandra sitt beteende nar det
géller konsumtion, och darmed minska sin resursférbrukning. Den vinnande idén “Rabatt for
Retur” var en idé om ett system for att tillsammans med lokala handlare i Hokarangen 6ka
atervinningen i stadsdelen. | slutet av projektet startade skolan ett odlingsprojekt
tillsammans med HOPP! Cirka 125 elever i ak 4-6 samt sarskolan fick pallkragar och hjalp att
komma igdng med en liten skoltradgard.

Hokarangens Omstallning och PermakulturProjekt — HOPP!

Ett viktigt mal i projektet har varit att hitta aktérer som kan driva hallbarhetsarbetet vidare
efter projektets slut och att forsoka hitta manniskor med den drivkraften. Det var bland
annat darfor som delprojekten om hallbarhetsambassaddrerna och den gemensamma
tradgarden initierades. Hallbarhetsambassaddrerna och Miljéshowen bidrog lyckligtvis till att
sammankoppla tva motiverade Hokarangsbor (Maja Lindstrém och Jenny Cederholm) som
var och en pa sitt hall och utan stod inte hade méaktat med att bedriva ett mer omfattande
hallbarhetsarbete. Maja och Jenny traffades vid en gemensam odlingsaktivitet och kom fram
till att de under projektets Hallbarhetsfestival ville genomféra Omstéallningsdagar.
Tillsammans utformade de tillsammans med Maria Svennbeck konceptet HOPP!
Hokarangens Permakultur- och Omstallningsprojekt. Syftet med HOPP! var att starta ett
center for permakultur och omstallning i Hokarangen. Pa detta satt hittade projektet en
naturlig part att lamna vidare den initierade stadsodlingen och mycket av de andra
verksamheter som drivits inom omstallningsomradet.

7.9 Sammanfattning av genomfdérda delprojekt och aktiviteter

Som illustrerats tidigare i detta kapitel genomférdes seminarier och aktiviteter till stor del
utifran de forslag som fordes fram av boende under den boendedialog som Stockholmshem
genomférde innan projektet och den seminarieserie om hallbar konsumtion som inledde
projektet. Tabell 2 listar de seminarier, workshops och andra aktiviteter som genomforts
inom ramen for Hallbara Hokarangen samt ger en uppskattning 6ver hur manga deltagare
varje aktivitet lyckades attrahera.
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Tabell 2. Genomférda 6ppna seminarier/workshops m.m. inom ramen fér Héllbara Hékarédngen

Tidpunkt Amne Foreldsare/Ansvarig Antal
deltagare
Maj 2013 Seminarium om urban odling — Boodla/ Hallbara Hokarangen (HH) 30
inspirationsworkshop
Sep 2013 Hdllbar konsumtion 1:4 — Var globala Stockholm Environment Institute 25
miljopaverkan (SEl) och Sustopia/HH
Okt 2013 Hallbar konsumtion 2:4 — Bilen M Alfredsson och A Jiremark samt 23
HH/SEI
Nov 2013 Hallbar konsumtion 3:4 — Biffen Alfredsson o Jiremark samt HH/SEI 20
Dec 2013 Hallbar konsumtion 4:4 — Bostaden Alfredsson o Jiremark samt HH/SEI 23
Mar 2014 | Seminarium Energispartips for bostaden O Lénngren, 8
Stockholms stad/HH
Mar 2014 Klimatsmart matlagning Klimatmat/HH 30
Mar 2014 Urban odling — Designworkshop Boodla/HH 15
Mar 2014 Mataktion/Morotsmobb/Carrot mob Hokardangens lokala 507
hallbarhetsambassadoérer
Apr 2015 Diskussionskvall om cykelmiljon i Cykelstad Séderort och Sweco/HH 0 (stalldes
Hokarangen in)
Maj 2014 Klimatsmart resande Sustopia/HH 6
Maj 2014 Byggdag gemensamma tradgarden Boodla/HH 15
Maj 2014 "Smartpunktworkshops”: Sustopia/HH 1. 3
1. Hallbar konsumtion 2.0
2. Energianvéndning i bostaden 3. 0
2o0ch3
3. Resande
stélldes in
Jun 2014 Tatortsndra natur — naturguidning Naturskyddsféreningen /HH 25
Sep 2014 Hallbarhetsfestival HH i samarbete med HOPP! Flera
hundra
Okt 2014 Seminarium — Kemikalier i vardagen Naturskyddsféreningen/HH 20
§0kt 2014 | Svampplockning i den ndrmaste skogen R Folke/HH 18
(Fagersjo)
Nov 2014 Studiecirkel i klimatsmart matlagning Klimatmat/HH 30
Nov 2014 Seminarium Urban odling — Praktiska tips C Schaffer/HH 8
Dec 2014 Workshop — gor dina egna hudvards-och K Lindstrém/Kajsys/HH 20

rengoringsprodukter och plastfolie av
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bivax

Dec 2014 (Pop-up loppis) Hokarangens lokala Omkring 50
hallbarhetsambassadorer i
samarbete med ”Skdnk och Tigg”

Jan 2015 Workshop riktad mot smabarnsforéldrar. K Lindstrém/Kajsys i samarbete 10
Prat om barn och héllbarhet, tillverkning med Parkleken Fagerlid/HH
av haklappar och plastfolie av bivax

Mar 2015 Filmvisning av filmen Bieffekten —om HH i samarbete med 15
hoten mot vara pollinerande arter Hallbarhetsambassaddrerna o
filmklubben Surr-surr
(Hyresgastforeningen och Konsthall
C) samt tva biexperter

Apr 2015 Workshop om att snickra egna biholkar, HH i samarbete m 35
insektshotell och fladdermusholkar hallbarhetsambassadérerna, HOPP!
och tva biexperter

Not. Deltagarantal exklusive eventuella féreldsare och projektgruppens medlemmar (som medverkat och
bidragit till samtliga aktiviteter och seminarier, minst 1 person vid varje tillfélle).

8 PROJEKTETS MALUPPFYLLNAD

| detta kapitel presenteras projektets maluppfylinad. For en mer detaljerad beskrivning av
projektets kvalitativa och kvantitativa resultat hanvisas till Stockholm Environment Institutes

forskningsrapport ”Hallbara Hokarangens fordjupade miljdsatsning — Slutrapport”.*®

Som redogjordes for i rapportens inledning var det évergripande syftet med Ett
Resurseffektivt Hékaréingen att:

Genom tvdrvetenskaplig aktionsforskning och i anslutning till Stockholmhems
omfattande tekniska datgdrder i byggnader, utveckla, testa och demonstrera metoder
fér hur olika former av samarbeten mellan fastighetségare, boende och andra
tillsammans kan arbeta fér att minska energianvdndningen och annan
resursanvéndning i ett bostadsomrdde.

Projektets malsattning var att skapa inspirerande och repeterbara exempel pé hur
resurseffektivitet kan ske inom en stadsdel genom att involvera och aktivera de ménniskor
som bor och/eller arbetar ddir.

Fran projektplanen framgar ocksa att syftet ar att bidra till den 6vergripande malsattningen
med Hdllbara Hékardngen-projektet, som ar att gora Hokardangen ekologiskt, socialt och
ekonomiskt mer hallbart och darigenom mer attraktivt for befintliga och potentiella

1% Axelsson K. et al, Héllbara Hékardngens férdjupade miljésatsning — Slutrapport, Stockholm Environment Institute, juni
2015, http://www.sei-international.org/publications?pid=2686

23




hyresgaster, och dar projektet bidrar till framfor allt den ekologiska dimensionen i
hallbarhetsbegreppet.

Sammanfattningsvis ar bedémningen att projektet lyckats mycket val med att uppna dessa
overgripande malsattningar. Flera av aktiviteterna har byggt pa samarbete mellan
Stockholmshem (genom projektgruppen), de boende och verksamheter i Hokardangen och de
flesta aktiviteterna syftade antingen direkt eller indirekt till att 6ka just energi- och
resurseffektiviteten hos de boende. Flera av aktiviteterna kan ocksa kopplas till delmalen
som handlar om beteenden och aktivering av hushallen. Ett antal av delprojekten borde
definitivt ha potential att kunna fungera som inspirerande exempel pa hur
resurseffektiviteten kan 6ka inom en stadsdel genom engagemang fran de boende.

Tittar vi ndrmare pa projektens olika delmal ser det ut som om projektet fungerat valdigt val
for att nd de flesta dven om, som diskuterats pa flera stéllen i denna rapport, det har varit
svart att skapa engagemang hos de boende fér rena boendeenergiaktiviteter. | tabell 3
kopplas de olika delaktiviteterna ihop med delmalen tillsammans med korta kommentarer.

Tabell 3. Projektets delmdl och aktiviteter som relaterar till dessa

Delmal Aktiviteter som relaterar till dessa

1. Minst 10 delprojekt kan skapas
som ar baserade pa medverkan
fran boende eller verksamheter
inom omradet som en f6ljd av
de resultat som framkommit.
Dessa delprojekt f6ljs sedan upp
lopande och resultaten

Malet har natts. Omkring 40 aktiviteter och 20 delprojekt har initierats och
kommunicerats ut i olika kanaler till ber6rda parter. Se vidare kapitel 5.

kommuniceras ut till olika
berorda parter sisom boende,
fastighetsiagare m fl.

Ta fram ett antal goda exempel
baserade pa de metoder och
modeller som provats och
utvarderats i projektet for att
sprida resultat till relevanta
malgrupper, frimst andra
bostadsbolag.

Malet har natts. Flera aktiviteter bor kvalificera som goda exempel som baseras
pa medverkan fran boende och verksamheter, kanske framfér allt:
Seminarieserien om hallbar konsumtion, hallbarhetsambassadorer,
matlagningskurser, studiecirklar, hallbarhetsfestival och
dorrknackningskampanj, naturvandringar, energispartavling och flera av de olika
praktiska workshoparna (biholkar, bivaxdukar) verktygspool samt
kommunikationsarbetet. Intervjuer av studiebesdksgrupper och Stockholmshem
indikerar att det finns potential att flera av dessa kan komma att repeteras i
andra liknande projekt.

De beteendepaverkande
metoder och modeller som
testas i samarbete med
hyresgasterna ska ytterligare
reducera energianvandningen
med ca 15% jamfort med den
nollmatning som genomfors vid
projektets borjan.

Malet har inte natts.

* Vad giller hushallens boendeenergi sa har boende visat mycket lite intresse
for boendeenergifragor. De nio hushall som deltog energispartavlingen nadde
en genomsnittlig besparing om ca 14%. De hushall som hamnade i topp gjorde
besparingar pa drygt 30%.

* Vad giller elanvandningen hos 6vriga Hokardangsbor har det varit svart att fa
tillgang till regelbunden statistik 6ver det. Ungefarliga siffror indikerar en
minskning av cirka 3,5% under projektperioden.

* Om med “energianvandning” avses resursforbrukning i stort kopplar de flesta
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delprojekt till detta mal. Lokal odling minskar behovet av kopta frukter och
gronsaker, aterbruk minskar behovet att kopta klader, mébler m.m.,
seminarieserien uppmuntrade deltagarna till mer energi- och resurseffektiv
konsumtion, matlagningsaktiviteter till minskad kottkonsumtion etc. Arbetet
med t.ex. Min Klimatpaverkan, tvattstugeaktiviteten och
Hallbarhetsambassadérerna har ocksa syftat till att uppmuntra till
energibesparingar. Besparingarna till foljd av detta har dock inte varit mojliga
att berdkna.

* Stockholmshems investeringar har medfort energibesparingar om ca 14%
totalt eller 32% i de fastigheter som investeringarna avslutats i. Dessa kan
dock inte kopplas till de beteendepaverkande metoder som anvants.

Utveckla generellt ny kunskap
angdende attityder och
beteende som i projektet leder
till specifikt 6kad
resurseffektivitet hos
Stockholmshems hyresgister.

Malet har natts. Genom delprojekten, fokusgruppsdiskussioner, intervjuer,
samtal och observationer har ny kunskap om attityder och beteenden utvecklats
som visar pa vad som stimulerar Hokarangsborna till 6kad resurseffektivitet och
vad som inte gor det. Det som far flest manniskor att aktivera sig verkar vara
resurseffektivitet som de boende sjdlva har inflytande Gver, sasom t.ex.
gemensam matlagning, odling och sophantering. Resurseffektivitet som
manniskor har litet inflytande 6ver och dar incitamenten ar svaga intresserar
farre, sdsom t.ex. energisparatgarder, transporter.

Gemensamma motesplatser och plattformar som starker den sociala
hallbarheten &r viktiga for att i forlangningen paverka attityder och beteenden i
mer hallbar riktning.

Ta emot minst 20 studiebesoks-
grupper for att mota den
externa efterfragan som finns
for den kunskap som tas fram i
projektet.

Malet har natts. Ca 40 studiebesok tagits emot, nastan lika manga
presentationer och foredrag har hallits samt tva radiointervjuer har getts. Ett
inslag om projektet har dven sants i TV. Den 11 juni 2015 inbjods intresserade
externa aktorer (utanfor Hokarangen) att ta del av projektets slututstallning.
Cirka 100 representanter fran kommuner, andra bostadsbolag och liknande
anmalde deltagande. Slututstallningen var 6ppen for allmanheten hela juni.

Utveckling av metoder for
aktivering av konsumenter foér
en genomtinkt
energianvindning, samt test och
utvdrdering av dessa i
fullskaleexperiment.

Malet har inte natts. Det har varit svart att skapa brett engagemang hos
Hokarangsborna for boendeenergifragor. Dock har flera metoder for aktivering
av Hokarangsbor/konsumenter kring 6kad resurseffektivitet i stort testats som
fungerat mycket val.

¢ Vad galler energianvandning i bemarkelsen boendeelektricitet visade
energisparkampanjen pa positiva resultat. Tavlingskomponent kombinerat
med visualisering av elanvandningen verkar ha tilltalat deltagarna

* Hallbarhetsambassadérerna deltog ett energisparseminarium och fick till
uppgift att mata och vid ett uppfoljande mote reflektera dver sin
elanvdndning. Flera indikerade att uppgiften varit svar. Effekterna av detta har
dock inte varit mojliga att mata men forhoppningsvis har det anda bidragit till
o6kad medvetenhet hos hallbarhetsambassadérerna.

* Ett koncept om energiradgivning utvecklades men vackte inte nagot storre
intresse

* Smartpunktworkshopen om energianvandning var ett intressant koncept som
utvecklades men som tyvarr vackte begransat intresse och fick stéllas in

Utvardera de metoder och
resultat som uppnatts genom de
fullskaleexperiment som
anvands i projektet for att
astadkomma en samverkan
mellan boende och
verksamheter for att uppna en
resurseffektivisering i
Hokardngen.

Malet har natts.

* Se dven punkt 2 ovan. Som ndmndes dar foll flera av de metoder for
samverkan med boende och verksamheter som testats val ut, t.ex.:
seminarieserien om hallbar konsumtion; hallbarhetsambassadorerna;
matlagningskurserna och studiecirklarna; hallbarhetsfestivalen;
dorrknackningskampanjen; naturvandringar; energispartavling, idétavling
skolan och flera av de olika praktiska workshoparna (biholkar, bivax).

* Under Hallbarhetsfestivalen i sep 2014 medverkade ca 40 aktérer varav
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majoriteten lokala. Utéver hallbarhetsfestivalen, har projektet ocksa
samverkat med ett stort antal verksamheter i Hokarangen, t.ex.
Stadsmissionens REMAKE, Lokalratten, Hyresgastforeningen,
dagbarnverksamheten, Jarnman, dagligvarubutikerna

* Vad giller skolorna i omradet hade projektgruppen ett mycket fint samarbete
med framfor allt Hokardangsskolan.

Utveckling av teknik och tjanster
som stodjer konsumenterna i en
mer genomtankt
energianvandning, samt test och
utvardering av dessa
fullskaleexperiment.

Malet har delvis natts. Som namnts ovan &r aktiviteter kring mer genomtankt
energianvdndning i bemarkelsen boendeenergi det projektet haft svarast med.

* Energisparkampanjen med dess tavlings- och
energivisualiseringskomponenter visade dock pa positiva resultat som val kan
replikeras i andra sammanhang.

* Verktyget Min Klimatpaverkan syftar till att stimulera till mer genomtankt
saval energi- som resursanvandning. Verktyget fungerade bra att anvanda i
mindre grupper men det var svart att fa bred spridning bland de boende.

* Verktygs- och cykelpoolen utgér goda exempel pa tjanster for mer
genomtankt energianvandning och som ser ut att leva vidare efter projektets
slut

* Energiradgivningen var en annan bra "tjanst” som boende tyvérr visade
minimalt intresse for.

Utveckling av designmetoder for
att ta fram innovativa ldsningar
i vissa fall i form av prototyper
av produkter och tjanster, men

Malet har delvis natts. Idétavlingen med skolan, energispartavlingen i hemmet,
verktyget Min Klimatpdaverkan och energiutmaningen i tvattstugan utgor de
tydligaste exemplen pa nya “designmetoder for innovativa losningar for
energieffektivisering” som utvecklats och testats i fullskaleexperiment inom

aven koncept och
systemmodeller for

ramen for projektet.

energieffektivisering, som testas
och utvarderas i
fullskaleexperiment.

Aven om det inte varit en av projektets uttalade malsattningar att de aktiviteter som
genomfors ska ladmna bestdende avtryck och helst fortsatta dven efter det att projektet
avslutats, bor det vara en sjalvklar malsattning. Projektgruppen har fran borjan arbetat med
malsattningen att relevanta aktiviteter ska lamnas 6ver och drivas vidare av boende i sa stor
utstrackning som mojligt. Manga av aktiviteterna ser ocksa ut att ha goda forutsattningar att
leva vidare pa lang sikt. Tabell 4 sammanfattar situationen vad galler de olika kategorier av
delprojekt som presenterades i kapitel 6.

Tabell 4. Delprojekt med goda férutsdttningar att bli bestdende inslag i Hokarédngen

Kategorier Exempel pa delprojekt inom vardera kategori
6.2.1 Metoder for att na ut till Hallbarhetsfestival (manga foreslagit att detta borde bli ett bestdende
boende och inslag), Hokisblogg (under diskussion), ett flertal lokala Facebookgrupper
verksamheter samt skapa | med hallbarhetstema startas
engagemang
6.2.2 Hallbar konsumtion HOPP! som dven bjuder in till seminarier och aktiviteter om breda
héllbarhetsfragor, Grona Hékarangen/Hallbarhetsambassadorer (framfor
allt genom deras Facebookgrupp)
6.2.3 Hallbara bostader — Lokal energiproduktion (solceller for fastighetsel som kan breddas om det
boendeenergi faller val ut)
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6.2.4 Hallbar Urban odling (pallkragar utdelade samt gemensam tradgard som drivs av
livsmedelskonsumtion HOPP!), Klimatsmart matlagning (studiecirklar fortsatter), Kompostering
(gruppen av Bokashianvandare fortsatter samt eventuellt ingd i
Stockholmshems tillvalssortiment)

6.2.5 Hallbart resande Ladcykelpool och Bilpool (Sunfleet) fortsatter
6.2.6 Minskad Battre avfall/sophantering &r nagot Stockholmshem fortsatter arbeta
resursanvandning med. Verktygspool, loppisar, Skank och Tigg (ej del av HH dock) samt

aterbruk bedéms vara aktiviteter som Hokardangsborna kommer att
fortsdtta med

6.2.7 Hallbara verksamheter Verktygspool, Hallbara skolor, Omstéllning Hokarangen/HOPP!, Butiker
med stort ekologiskt sortiment

9 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Vi kan med denna slutrapport dra slutsatsen att projektets natt upp till sina 6vergripande
malsattningar och dven levt upp till stdrre delen av projektets 10 delmal. Aven om resultatet
av energispartavlingen var en minskad elanvandningen med i genomsnitt 14 procent
relaterar de tva projektmal som inte nas fullt ut till boendeenergi och malsattningen kring
15% energieffektivisering av hushallsel. Slutsatsen blir dock att projektet genom mangden
aktiviteter lyckats aktivera en stor grupp hokarangsbor till att vilja bli miljomedvetna pa ett
storre plan och darmed dven skapat betydligt battre forutsattningar for medverkan till
aktiviteter inom boendeenergi an om denna fraga drivits som ett enskilt projekt.

Projektet har skapat vardefull kunskap kring metodutveckling, strategi och planering av
stadsutvecklings och energi- och resurseffektiviseringsprojekt som nu bor spridas for att na
en bred nytta nationellt. For att astadkomma denna spridning har projektet i komplement till
denna slutrapport med vidhangande forskningsrapport aven tagit fram en bok om projektet
samt en broschyr som listar projektets rekommendationer. Projektet kommer efter
projektavslut att halla ett seminarium i Almedalen (i Sustainable Innovations regi) och med
stor sannolikhet fa forfragningar framat for att beratta om projektets resultat vid andra
externa event. FOr att i stadsutvecklingsprojekt na ut brett och engagera medborgare i
energi- och resurseffektivisering vill projektet ge bostadsbolag, kommuner och privata
aktodrer nedanstdende konkreta rekommendationer.”

Var narvarande

Oppna ett kontor ddr manniskorna finns. Var hela tiden 6ppen fér dialog och sék
samarbeten med de aktérer som finns pa plats. Bérja med att ta vara pa de initiativ som
redan finns och knyt ihop dem med varandra. Lat olika aktérer motas och se vad som

v Sammanfattning/Omarbetning av de tips som presenteras i boken Hédllbara Hékaréngen — en dokumentation
av ett utvecklingsprojekt, Susanna Elfors, 2015
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uppstar. Ha en 6ppen dorr och valkomna dem som kommer pa besdk oavsett vilket drende
de har. Projektet ar ju till for dem som bor och verkar pa orten och de kan inte stora.
Tvartom ar den dagliga kontakten just sjdlva meningen och med ett kontor pa gatan nar ni
alla typer av manniskor.

Grav dar du star

Utga fran befintliga kvaliteter och de méanniskor som bor i stadsdelen/omradet. Aven om
malet ar att dndra vissa saker, att energieffektivisera, skapa nya motesplatser, rusta upp,
renovera, andra vanor eller annat ar det viktigt att utga fran det som finns i stadsdelen. Finns
dar redan en verksamhet eller en lokal grupp som fungerar ar det battre att starka dessa an
att starta en ny.

Investera och involvera

Involvera de tekniska hallbarhetsinvesteringarna i projektet. | Hallbara Hokarangen gjordes
stora hallbarhetsinvesteringar i hus och mark. Genom att involvera dessa delar blir det
mojligt att fora en dialog med hyresgaster nar atgarderna infors. Vet de boende att
bostadsforetaget sparar 40 procent energi ar det lattare att motivera dem att ocksa bidra.
Finns det matavfalls- insamling och kallsortering i ett tidigt skede dkar det ocksa
motivationen och minskar klagomalen.

Fraga och engagera

Ga ut brett i ett tidigt skede. Dérrknackning och andra aktiviteter som nar manga manniskor
gors med fordel tidigt i projektet. Da kan idéer och synpunkter samlas in for att sedan bli till
delpro- jekt. Genom att ha manga prenumeranter till nyhetsbrevet och en bred allmén
medvetenhet om projektet blir det lattare att na ut till flera personer.

Det ska vara kul!

Gor sadant som folk tycker ar roligt. Ta reda pa vad de boende och de lokala aktérerna ar
intresserade av och utga fran det. Vill de odla, satsa pa det. Vill de jobba med tekniska prylar,
satsa pa det. Att gora roliga saker tillsammans skapar engagemang. Det ar inte latt att na
dem som inte ar intresserade av miljo och hallbarhet. Ett satt kan vara att koppla ihop det
med nagot annat. En kladbytardag eller en loppis ar ett klassiskt exempel, det sparar pengar
och underlattar samtidigt som det bidrar till hallbarhet. Man kan ocksa tdnka sig att ta upp
hallbarhetsfragan vid till exempel ett fotbollsevenemang for att na nya grupper.

Vaga testa nytt

Lat projektet vara 6ppet och testa olika idéer. Vi vet inte hur det hallbara samhillet eller
vagen dit ser ut, darfér maste vi vaga prova olika saker. Att misslyckas ar okej om vi tar reda
pa vad som gick fel och drar konstruktiva slutsatser. Det gar inte att fa alla att borja anvanda
bokashikomposter eller sluta med bil. Men det gar att fa en liten testgrupp att dndra sina
vanor och dar gar det ocksa att se matbara effekter i form av minskad energianvandning
eller minskad sopmangd. Utifran dessa erfarenheter kan sedan fler nas. En energisnal lampa
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kan sedan bli en del i ett bostadsbolags tillvalssortiment.
Komplettera i liten skala

Testa garna komplementprojekt i ett bostadskvarter. Att satsa pa transportfragor med hela
stadsdelen som bas visade sig svart. Vill man na matbara resultat for transporter eller energi-
anvandning i hemmet kan det vara bra att valja ut ett bostads- kvarter eller bostadshus och
testa I6sningar dar.

Till sist — projekt ska inte vara for evigt

Satsa pa 6verlamningen och skapa institutioner som kan leva kvar nar projektet ar slut. Se till
i god tid att planera for hur olika delprojekt ska 6verlamnas till de aktorer som har deltagit i
projektet. Det handlar dels om att ordinarie forvaltare involveras, dels om att stotta lokala
initiativ och aktorer att driva vidare sddant som har startats upp. For att odlingssatsningar
eller hyresfria lokaler for kulturverksamhet ska kunna finnas kvar efter projektets slut kravs
att det skapas en struktur som uppratthaller detta. Brukaravtal dar odlarens respektive
hyresvardens skyldigheter finns med gor det lattare for bada parterna och minskar risken for
att andra hyresgaster klagar. Samma sak med hyresfria lokaler, genom att klargora
hyresgastens skyldigheter kan lokalen bli en tillgang och missférstand undviks. En stérre
odling kraver en férening som skoter den, tillfalliga frivilliga krafter racker inte.

10 BILAGOR

Bilaga 1 Ekonomisk slutredovisning
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