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Verktyg som tjanst — Slutrapport fran etnografisk studie

INLEDNING

Den hér rapporten dr en sammanfattande analys av det kvalitativa material som samlats
in 1 Falkenberg och Oxie under perioden juni till och med september 2022 vad géller
anviandandet av Husqvarnas tjénst ”Verktyg som tjanst”. Den bygger dven pé det
material som samlades in till scanningen av delningstjanster och verktygsdelning fran
tidig var 2021. Dessutom har en genomlésning av den akademiska forskning som finns

av delningstjidnster och hyrtjinster generellt sett genomforts.

Den hér slutrapporten ldses med fordel tillsammans med den rapport som levererades i
projektets uppstartsskede som heter ”Scanning — Verktyg som tjdnst, februari 2021”.
Rapporten frén februari 2021 &r bifogad som bilaga i denna rapport.

Metod

Det kvalitativa datamaterialet fran Falkenberg och Oxie baseras pd observationer,
djupintervjuer och genskjutsintervjuer samt analys av bokningsscheman. I bada
omréadena har vi observerat beteenden relaterade till verktygsbodarna samt hur man
beter sig i sina tradgardar. P4 plats i omradena har det varit svart att fi till djupintervjuer
vid de tillféllen vi varit i omradena sa flera av intervjuerna har genomforts 6ver Zoom
eller telefon vid ett senare tillfdlle. Det som fungerat bra pé plats har varit sa kallade
genskjutsintervjuer. Genskjutsintervjuer dr snabba intervjuer med ménniskor som vi
stott pa i omradet. Denna metod fangar upp anvindare for kortare strukturerade
intervjuer, cirka 3-5 min, pé en specifik plats. Etnografiska intervjuer och deltagande
observation har genomforts med bdda omradenas fastighetsskotare/fastighetsvirdar. Tio
intervjuer har skett ver Zoom eller telefon med boende i omradena (tre fran
Falkenberg, sju frdn Oxie). Intervjuerna har varat mellan 30 och 70 minuter 14nga.

Intervjuerna handlar om tjénsten, verktygsanviandande, hallbarhet, delningstjinster och
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tjanstapplikationer. Sammanlagt har sexton djupintervjuer genomforts och ett trettiotal

genskjutsintervjuer.

Vi har inte kunnat notera nigra skillnader i uppfattning eller anvéindning av tjénsten
mellan Falkenberg som haft tillgéng till tjinsten under tvd sommarsésonger och Oxie

dédr man testat verktygsboden for forsta gdngen den hiar sommaren.

Materialet fran scanningen som genomfordes tidig var 2021 bestar av djupintervjuer
med fem personer i dldrarna 23-25 och tre personer dldre dn 50 ar gamla. Intervjuerna
ar cirka 60 minuter langa och handlar om delningstjénster, tjdnstapplikationer och

verktygsdelning.

Det bor podngteras att ndr man arbetar med en kvalitativ metod dr det inte miangden
intervjuer som dr det intressanta utan snarare att ta reda pd varfor nagot sker eller inte
sker. Det viktiga dr att leta efter forklaringar och att inte ndja sig forrén samma
forklaringar borjar upprepas och inga nya forklaringar uppstir. D& har man nétt nagot
som en kvalitativ forskare kallar “maittnad”, det vill séga att méngden datamaterial &r

tillrdcklig nir man inte hittar ndgon ny forklaring.

Forutsittningar

Den hir studiens resultat beskriver de forutséittningar som tjanstens existerar under idag.
Idag saknas en mobilapplikation och anvéndare har kunnat 14na verktygen utan kostnad.
I nuvarande pilotprojekt dr det snarare intresset for att gd och lana gratis proffsverktyg
som testats med de pilotboxar som satts upp i Falkenberg och Oxie. I dessa piloter har
det funnits ett 1assystem som 6ppnas genom en kod som de boende fatt av
fastighetsskotaren pa omradet, alltsd inte en automatisk lasoppningslosning via en

applikation eller via en tagg.

Det &r oerhort viktigt att den som ldser den hér rapporten dr medveten om att det dr en

utvdrdering av intresset att hyra verktyg samt funktionen med en verktygsbod pa

omradet snarare dn en utvirdering av en hundraprocentigt fardigdesignad
delningstjanst! Eftersom tjénsten inte &dr fardigutvecklad har det inte gatt att utvardera

funktionen av en digital applikation samt betalningsmetod utifrdn anvdndares egna
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erfarenheter. Det &r sdledes omdjligt att sdga ndgot om en slutgiltig tjénst eftersom det

skulle bli hypotetiskt.

Beteendevetenskaplig forskning om delningstjéinster

Precis som konstaterades i scanningen 2021 finns det inte manga beteendevetenskapliga
forskningsstudier av delningstjénster att ta del av. De flesta studier &r antingen
kvantitativa foretagsekonomiska enkitstudier eller projekt inom designstudier.
Dessutom dr mycket av den beteendevetenskapliga litteraturen framst intresserad av
delningstjinster som &r “’peer-to-peer” (exempelvis Airbnb, Hygglo och Couchsurfing).
Den forskning inom beteendevetenskapen som finns vad géller delningsekonomi och
olika sorters delningstjdnster framst inriktar sig pa tillit, gemenskap och det privata

kontra det delade.

Tillit diskuteras framst i samband med delning som sker mellan tvé privatpersoner.
Flera studier visar att om dessa delningstjénster anvinder en tredje part for att sékra de
inblandades juridiska rattigheter hdjs tilliten till delningstjansten (ter Huurne, Ronteltap,
Corten & Buskens 2017:492). Delningstjanster som dr B2C kan enklare sékerstélla

denna tillit till tjéinsten ifall det delade tas om hand om och tas ansvar for av foretaget.

Négot som lyftes fram i scanningen, som flera studier &r ense om, ar att det ar

kommunikation mellan ménniskor som ar den framsta orsaken till att manniskor

forédndrar sina beteendemonster och testar nya saker, inte information via

massmedia/marknadsforing/kommunikation. Christoph Lutz et al. skriver att ifall
ménniskor omkring en anvédnder delningstjénster 6kar sannolikheten att man sjilv

upplever delning som en normal del av vardagen (Lutz et al. 2018:1478).

Matilda Marshall menar att beteendepraktiker ofta handlar om balansen mellan tid och
bekvémlighet, samt att tid och bekvamlighet dr hogst individuella
verklighetsuppfattningar och inte bara statiska, fysiska forutséattningar (Marshall
2016:173ff). Hon menar ocksa att beteendepraktiker inte nddvandigtvis foljer ideal samt
att det skulle vara littare att forandra beteenden om de ldnkas samman med tidigare
etablerade beteenden (Marshall 2016:50f, 90, 166). Att etablera ny beteendepraktiker
handlar om att stegvis fordndra manniskors uppfattning om vad som &r normalt

beteende.
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Vad som behovs for att f4 de forsta personerna att anvénda tjansten for att sedan
normalisera praktiken bland andra i omrddet och dédrmed fa allt fler att nyttja tjénsten,
det ménga studier kallar for en kritisk massa, ar att det finns en grupp manniskor som
redan innan tjénsten har implementerats &r intresserade och villiga att g& omvégar runt
sitt vardagliga livspussel for att anvédnda tjdnsten (Martini & Vespasiano 2020:246).
Detta innebdr att det dr viktigt att grundligt ta reda pa hur stort intresse det finns for en
delningstjanst samt forutsittningarna for tjdnsten pd en plats innan en delningstjénst
etableras. Att dessutom ha en langsiktighet i genomforandet &r en grundforutséttning for

att fa en delningstjénst att etableras.
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RESULTAT

Texten nedan &r en generalisering kring de insikter vi fitt genom observationer och
intervjuer. Det dr omdjligt att aterge alla individuella dsikter och kommentarer, och inte
heller intressant. Det intressanta dr att ur ett spretigt kvalitativt material forsoka se

monster och samband, likartade varderingar och tendenser.

Att aga sina verktyg

Konsumerande och framfor allt dgande av olika varor och tjénster &r inte bara en friga
om kvalitet, ekonomi och/eller behov utan &r dven ett viktigt sitt att uttrycka sina
vérderingar, sin livsstil. I konsumtionssamhallet &r det genom vad man dger som man
yttrycker sin identitet, klider och statusprylar har starka identitetsvirden (Ostberg &
Graffman 2018), mat vicker minnen och kénslor och &r ett sitt att uttrycka sin identitet
(Marshall 2016:22) och inte minst bilen &r en stark identitetsmarkoér (Mellesmo
Sebyhed & Westesdotter 2021:5f). Utifrén intervjuerna av de boende i Falkenberg och
Oxie 4r inte tridgdrdsverktyg ndgot de kopplar till sin person pa samma sétt som till
exempel kldder, huset, maten eller bilen. Intervjupersonerna har drvt dem, lanar vissa
sdllanverktyg av fordldrar och eller vanner och de trddgardsverktyg de har kpt menar
de dr “enkla”, ’bara frén Jula” och liknande produkter. De har kdpt dem ndgon gang i
tiden nér de flyttat till villa eller radhus, men de minns ofta inte sa mycket av ink&pen.
”Det var ett mastekop, jittetrakigt men ett méste om inte trddgérden skulle se skit ut”,
siger en kvinna. Aven intervjupersonerna i scanningen frin 2021 uttryckte sig liknande,
dédr en menade att det ar trikigt att kopa verktyg” i jaimforelse med till exempel

koksredskap, som édr roligare att kopa och dga.

For fastighetsskotarna i Falkenberg dr dock verktygen mer én bara ndgot som skulle
utfora en kortare uppgift i den lilla trddgirden. De &r en del av deras arbetsdag. For
fastighetsskotarna ér det viktigt att verktygen fungerar bra, kdnns skona att hantera men
ocksa later och kénns pa ritt sitt. Anna Nilsson, fastighetsskotare i Falkenberg,
berdttade hur det fanns olika uppfattningar bland hennes medarbetare om vilka trimmers
som var bist. Vissa faktorer kunde bero pa kroppsbyggnaden hos anvédndaren eller
storleken pa uppgiften, vilket kunde avgdra ifall man ville anvinda en trimmer med sele

eller en handhallen trimmer. Anna beréttade ocksé att vissa av hennes kollegor, framfor
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allt mén, kidnde att de hellre vill anvinda fossildrivna trimmers for att de ’kdnns som
om de tar béttre” eftersom de later mer. Anna sa att det i vissa fall fanns en sanning i det

men att hon ocksé trodde att det hade med en kénsla att gora: “’det ska 14ta brum-brum”.

I Oxie anvénder inte fastighetsskdtarna verktygen fran boden, berdttar Dennis Malm,
fastighetsskotare i omradet. Hiar har man upphandlat tradgardsskdtsel av allménna ytor
och foretaget som skoter det har egna verktyg som dr desamma som de som finns i

boden. De har dock fatt koden till boden.

For fastighetsskotarna, som anvénder professionella verktyg dagligen och under lingre
sjok och som kan vilja mellan flera stycken, blir mindre aspekter av verktygens
funktion och anvindarvénlighet viktigare och mer mérkbara. Favoritverktyg framtréder
tydligt. For de boende handlar det inte om mindre aspekter dd proffsverktygen i
verktygsboden till ndstan hundra procent dr avsevirt béttre dn deras verktyg. Det enda
fall d4 de boendes egna trddgérdsverktyg har ansetts mer passande har varit ndr en man
framholl att hans mycket mindre grasklippare fungerar béttre for hans lilla tomt &n den
storre 1 verktygsboden. I ovrigt anser de som har anvént tjansten att det dr verktyg av
mycket hogre kvalitet i verktygsbodarna och lanar med fordel dessa verktyg dven om de
har egna. Det tycks alltsé inte finnas en kénsla av intimitet och identitet kopplat till

tridgardsverktygen, vilket gér dem ldmpliga for en delningstjanst.

Spontanitet och tillginglighet

I scanningen frn 2021 pdpekades att smidighet, bekvimlighet, snabbhet och
tillgénglighet var de absolut viktigaste faktorerna for att en ny tjénst, speciellt en
delningstjanst med tillhérande mobilapplikation, ska bli positivt mottagen. Att kunna fa
tillgdng till verktygen precis nir man vill ha dem &r ett bra exempel pd hur snabbheten i
en tjdnst spelar in. Detta &r extra viktigt dd de boende i Falkenberg och Oxie alla
beréttar att de utfor sitt tridgérdsarbete spontant vid varierande tillfdllen som ofta inte
gér att planera. De beridttar hur de har planerat att klippa gréset en till tva ganger i
veckan, trimma en gang varannan vecka etcetera, men att de aldrig vet vilken dag eller
vilken tid under veckan det kommer ske. Varierande jobbpass, vdder och barn kommer i
vigen och gor tradgirdsarbetet till nagot som maste kunna goéras niar som helst under

veckan och dygnet (framfor allt pd sommaren dé det ar ljust 4ven pd kvillen).
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Tillgiinglighet och smidighet iir dirfor A och O for att de boende ska g och lina i
stiillet for att anviinda sina egna verktyg. Hér finns det en fordel med att dga sina
egna verktyg, det faktum att de kan lita pa att de alltid har verktyg tillgéngliga. Med det
sagt har de boende som intervjuats i princip aldrig upplevt att ett verktyg inte skulle
vara tillgdngligt i verktygsboden, vilket s klart hdnger samman med att intensiteten i

lanande inte varit speciellt hog under pilotprojektet.

Det hér forklarar ocksa de 1an av verktyg dér 1&narna inte skrivit upp sig pa listan utan
gétt och tittat om verktygen finns tillgdngliga for stunden. Vid négra
observationstillfidllen vid bodarna dok det upp personer som inte skrivit upp sig pé listan
men dndéd kom till bodarna for att lana nagot verktyg. De forklarade detta med att de
”chansade” eftersom de just nu skulle behdva nagot specifikt verktyg. Nér de gav
anledningen till varfor de inte bokat var det just att det var en spontan tradgardsaktivitet

samt att de bara skulle lana verktyget en kort stund.

Sa som tjdnsten fungerat under provperioden att forst ga och skriva upp sig pé listan,
sen gd tillbaka hem, sen g& och himta verktyget den tid man bokat, sen gé tillbaka med

verktyget ndr man dr klar har upplevts som ”jobbigt”, ”storigt” och alltfor tidskrévande.

Med en vil fungerande digital app skulle det ’jobbiga” kunna minimeras.

De personer som mer regelbundet anvént tjénsten, géller bade Falkenberg och Oxie, har
varit béttre pa att skriva upp sig pa bokningsschemat. Vad vi har kunnat se och forstitt i
intervjuer sé dr det de mer sporadiska anvidndarna som gér och lanar verktyg utan att
skriva upp sig pa bokningsschemat. I Falkenberg beréttar Anna Nilsson att det ar 25
personer som har koden och cirka 7-8 regelbundna anvéndare. I Oxie har 45 av 84
lagenheter fitt en kod, men Dennis Malm vet inte hur frekventa dessa anvéndare varit.

OBS! Hér maste man jamfora med den data som kodlasen visar!

Bekvamlighet och lage

Av de som anvinder tjansten regelbundet bor flertalet ndra verktygsboden eller kan till
och med se den frén sina hem. Framfor allt 1 Oxie var det frimst de som bodde
nirmare verktygsboden som hade testat tjéiinsten. Men faktorer som tid, avstdnd och
bekvémlighet &r inte bara fysiska och statiska dimensioner utan dven individuella

upplevelser (Marshall 2016:175). Intervjupersonerna i Oxie beréttar hur de upplever att
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verktygsboden dr néra eftersom den ligger pa vigen hem fran parkeringen och
busshéllplatsen. Verktygsboden befinner sig alltsd pd en plats som redan &r integrerad i
deras vardagspraktiker. En kvinna beréttar hur hon alltid kollar verktygsboden pa vigen
hem fran parkeringen ifall det verktyget hon kanske ska anvénda snart dr upptaget eller
inte, pa detta sitt upplever hon inte att det dr ndgot som tar tid eller ork att gora for att
anvénda tjansten. Som Marshall beskriver dr det lattare att introducera nya
beteendepraktiker nér de dr kopplade till redan existerande praktiker, pa sa sitt upplevs
de nya praktikerna inte som ”jobbiga”, ’storande” eller som extra arbete” for att klara

av vardagspusslet, utan som sjilvklara delar av de nuvarande vardagspraktikerna

(Marshall 2016:166).

I Falkenberg ndmner alla intervjupersonerna att de bokar tvéttid manuellt i tvéttstugan
samtidigt som de slédnger skrdp i milj6huset som ligger bredvid, ndgot som vi ocksa
noterat vid observationsstudier. Detta trots att det finns en app som de boende kan
anvénda fOr att boka tvéttid. Intervjupersonerna menar att de inte har orkat/inte har
lyckats skaffa appen men pdpekar att det inte spelar ndgon roll for de gar dnda sa ofta

forbi tvittstugan nir de dr pa vig till miljohuset.

Det hér visar pd mdjligheten att placera en verktygsbod i nirheten av ett omradets
miljohus/tvittstuga/vig till kollektivtrafiken/parkering. Det fysiska avstandet mellan
boden och hemmet kan da komma att upplevas som mindre, och anstrdngningen att g
dit kommer att uppfattas som mer naturligt eftersom det sker i samband med redan

integrerade vardagspraktiker.

Krangel och problem

I Oxie var det ingen, varken i genskjuts- eller djupintervjuer, som hade nigot att sdga
om kréngel eller hinder i sjdlva tjdnsten. Det enda som négra av de boende ndmnde var
att bokningsschemats intervaller var daliga eftersom de var s langa tidsintervaller samt
att det pa bokningsschemat stod att det fanns tva trimmers och en grésklippare trots att
det motsatta gillde. Det var ingen som hade ett direkt problem med kodlaset och de ség
inget problem med att ta med en lapp eller mobilen med koden nedskriven. I Falkenberg
strulade kodldset forra aret och laddarna i verktygsboden likasa. I Falkenberg sa en

boende att hon hade haft tre-fyra olika koder hittills. P& det hela verkade de dock tycka
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att det fungerade smidigt s lange 14set fungerade. En kvinna, som bor nira en av
verktygsbodarna, tyckte dock att det vore smidigare med en QR-kod pa mobilen som
kunde identifiera en i stéllet for att behdva ha med sig en kod varje gang. I Oxie hade

laddarna ocksa strulat men det var inget som de boende hade mérkt av.

Viktigt att papeka, aterigen, &r att detta dr vad de boende har att sdga om tjansten som
den fungerar just nu, dér de kan lana verktyg utan att behdva ga igenom ndgon form av
betalningsprocedur. Det dr ocksa viktigt att lyfta fram det faktum att flera boende vi
talat med sa att de "hade tidnkt” testa tjansten, trots att de hade egna verktyg, men inte
gjort det dn. Varfor? Flera personer trodde att det berodde pa att de "har en kédnsla” av
att det dr for krdngligt, men tillade sedan att sa inte &r fallet, alla hade ju fatt en kod och
var saledes redan registrerade. Aven om koden och kodlaset fungerade enkelt och bra
ndr man anvinde tjdnsten kan det uppfattas som att det innebar allt for manga steg
fran behov av verktyg till linat verktyg: forst boka in verktyget pa listorna pé sjdlva
boden sedan komma ihdg sin kod ndr man ska himta ut sitt verktyg. Det hér kan
upplevas som “’krangligt”, ”’jobbigt” och ”stérande” nir bokning och las inte dr en enda

integrerad tjdnst (som en mobilapplikation med tillhérande upplasningsmekanism) utan

tvd system, ett for uppldsning, ett for att boka lan av verktyg.

De boende i bdda omréden sdger att verktygen &r létta att forstd sig pa. Négra sa att de
forst inte forstitt att man maste trycka till batteriet sa att det "kndpper till” innan
verktyget funkar men nér de vil fattat det har det inte varit ngra problem. ”Det finns ett
hél som man forstér att batteriet ska in 1”, beréttar en kvinna i Oxie. En annan séger att
hon trodde det skulle vara svart att forsta eftersom hon inte ér en ’teknikménniska” men
att de verktyg (trimmer och hogtryckstvitt) hon provat varit valdigt enkelt att anvénda.
De flesta berittat ocksa om det tillfille d4 de boende bjods in av MKB och Riksbyggen
dér de blev visade hur man skulle anvidnda verktygen som nagot positivt. Flera

anvindare sa att verktygen var sa intuitiva att de gick att forstd dnda utan introduktion.

Det enda som de boende kunnat uppleva som lite krdngligt med verktygen har alltsa
varit att man dr tvungen att ibland trycka till lite extra for att f& batteriet pa plats. En
sadan liten detalj kan dock vara oerhort betydande och kan vara det som gor att tjénsten
inte uppfattas som somlos. Fastighetsskotaren Anna berédttade till exempel att en kvinna
inte hade fatt ett verktyg att fungera (pa grund av att batteriet inte var tillrackligt

nedtryckt) och valde dirfor att 14na en grannes verktyg 1 stéllet.
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Anvindning av digitala tjinster

Ingen av de personer vi intervjuat i Falkenberg eller Oxie anvdnder sedan tidigare nagra
andra tjanstapplikationer eller delningstjinster, i alla fall inte vad de kommer ihag nér vi
fragar om det. Eftersom urvalet av intervjuer dr mindre gér det inte att dra nigra
generella slutsatser om omréddets boende i sin helhet, men, det &r intressant att ingen av
dem vi pratat med sdger att de anvinder eller ens har provat en annan delningstjénst
tidigare. Vad det 4r en tydlig indikation pa &r att det inte ér en sjalvklarhet att de
tilltiinkta anvindarna av en delningstjiéinst har for vana att anvinda
tjinstapplikationer i sin vardag. I flera projekt dir man arbetar med att infora
delningstjanster dr det inte ovanligt att de som designar, producerar och introducerar en
ny app-funktion for delningstjénster ofta utgar fran att anvéndarna dr lika mogna i sina
digitala beteenden som de sjélva. Men det handlar ockséd om att foretaget som skapar en
delningstjinst utgr frdn en mognad vad géller hur ménniskor konsumerar, att alla
kommit lika langt i tankarna och beteendepraktiker vad giller ett mer cirkulért
konsumtionsbeteende, ndgot som aterkommer under rubriken Hallbarhet — att sdiga och

gora nedan.

Samtidigt beréttade tre personer i Falkenberg att de forsokt att skaffa den
mobilapplikation frdn Electrolux som skulle tilldta dem att boka tvittid fran mobilen.
Ingen hade lyckats, det hade varit ndgot krdngel som gjort att det inte fungerat. De hade

saledes forsokt en gdng men sedan gett upp och fortsatt boka manuellt.

Som forklarades i scanningrapporten drar sig ménniskor fran att anvéinda applikationer
som kranglar, framfor allt i registreringsprocessen. Applikationen ska helst innebéra
hogst tre klick for att boka det tjédnsten erbjuder. Digitala tjdnster som innebér att man
méste registrera sig drar sig folk fran att anvénda. Flera av intervjupersonerna fran
scanningen beréttade hur de ofta visste att en applikation skulle 19sa deras problem, men
att registreringsprocessen gjorde att de valde att inte anvinda applikationen. Det &r
ocksa nagot som ndmnts i intervjuerna i Oxie och Falkenberg. En kvinna beréttar att
hon har fixat sa att hennes ID och bankkort ar tillgdngliga pa mobilen vilket hon tycker
ar véldigt smidigt. Hon sdger att hon “dlskar det hér att, jag behdver inte ha min planbok
langre, jag har ju mina betalkort i mobilen”. Hon tycker att fler saker borde ha QR-
koder, ddribland verktygsboden. Den hér kvinnan &r ett s bra exempel pa hur

tillfredsstdllande olika digitala 16sningar 4r om de funkar smidigt och s6mlost.
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Flera personer vi pratat med samt intervjupersonerna i scanningen foredrar BankID och
Swish fore ndgon annan form av registrerings- eller betalningsmetod. En man séger:
”Den formen av betalning kdnns ren, det dr det bésta ordet jag hittar... inget krangel
med att behdva ga via ett foretag och ldmna uppgifter och pengar via dem.” En kvinna

menar att ’Swish dr det bista som hént 1 min mobil ever.”

I Oxie finns en applikation/plattform for de boende dér de kan gora felanmélningar samt
diskutera saker med de andra boende i ett forum. I scanningen lyftes fram att en av de
saker som konsumenter idag efterfrdgar mest ar att overgangen mellan olika tjénster,
varor och rum/platser ska fungera s& somlost som mojligt. Har finns ett bra tillfdlle att
integrera en eventuell applikation i omrédets “boendeapplikation”. Saledes behover de

boende bara registrera sig pa en applikation, inte tva.

Stress och bokningsschemat

Kan det uppsta en tidspress att bli fardig med verktyget snabbt efter man har l&nat det?
Sa som tjénsten fungerar just nu &r tidspress ingen faktor. Manga boende vi har talat
med och dven fastighetsvirdarna/fastighetsskotarna har reagerat pa de ldnga
tidsintervallerna pa bokningsschemat. Alla har framhallit att tidsintervallerna borde vara
kortare, eftersom de allra flesta bara anvénder verktygen i ungefér 10-30 minuter och
inte 1 fem timmar som det star pd schemat. Nér vi fragar intervjupersonerna om de
kénner en tidspress att bli klara med verktygen de lanat sdger de att deras arbeten tar s&
kort tid och refererar lite skimtsamt till bokningsschemat och menar att de har fem

timmar pa sig dnda.

Intervjupersonerna upplever dven att trafiken kring verktygsbodarna inte ar sa vérst
intensiv och de har i princip aldrig varit med om att ett verktyg inte ska ha funnits
tillgénglig, vilket vi ocksa observerat nér vi befunnit oss ldngre tidsperioder i nérheten
av bodarna. Trots detta s berittar en kvinna att hon skriver sin adress pa
bokningsschemat for att folk ska kunna gé till henne och fraga hur ldinge hon kommer
anvinda verktyget sa de vet nir de kan komma tillbaka till boden och ldna den. Det har
dock aldrig varit ndgon som kontaktat henne d& hon lanat ett verktyg. En del boende
16ser problemet med de ldnga intervallerna med att stryka sitt namn nér de &r klara,

lamna plats for fler att skriva p4 samma ruta eller genom att skriva pé intervallet innan
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den tid som gillde vid 14net. Samtidigt menar flera intervjupersoner att de bara kan gé
och kolla annars om verktyget i frdga finns 1 boden, vilket det alltid gjort. (Dédrav ocksa

lanen utan forbokning.)

En fOrutséttning som gjorde det svart att undersoka stress var faktumet att tjansten &r
gratis. En betalningsmetod dir man till exempel betalar for tiden man hyr verktyget
skulle kanske kunna leda till stress dver att bli klar inom tidsgrénsen och 1dmna tillbaka
verktyget. I scanningen berittade intervjupersonerna som anvinder andra
delningstjinster att de foredrog att betala forst och konsumera efter. Intervjupersonerna
menade att det bade kdndes smidigare och mindre &ngsligt att betala forst sa att de

kunde anvénda tjinsten utan stressen av inlimningstid eller datum.

Ansvar och oro

I regel menar de boende att verktygen dr i bra skick nar man lanar dem. Négra klagar
dock pé att folk ibland inte tar bort gréset fran trimmer och grisklippare. En man siger
att han fétt in “’skit, ogrds alltsa, i min grasmatta efter att ha anvant grasklipparen fran
boden” eftersom den inte var rengjord. Flera personer ldgger dock till att ”det inte dr ett
sa stort problem, men lite irriterande dr det faktiskt”. De menar att det inte krivs si
mycket fOr att géra rent dem, vilket bade fir dem att inte tycka det &r sa farligt men

ocksa tycka att det dr konstigt varfor inte andra gor det.

En man beréttar att grasklipparen i verktygsboden ér lite for stor for hans lilla tradgérd,
dven om den &r kraftfullare 4n hans egen handdrivna. Hans egen klippare dr smidigare
och han anvénder den och stiller den sedan i sitt forrdd utan att rengéra den: “Eftersom
det ar sa lite gris sé behover jag bara rengdra var tredje gang kanske, det hade jag ju
inte kunnat gora med den l&nade grisklipparen”. Han upplever en fordel med att dga ett
eget verktyg i och med att det dr bekvémare att inte behdva skdta om den lika noga som
den han lanar. Han dr dock tydlig med att papeka att detta egentligen bara géller for
hans grisklippare, eftersom just den fungerar béttre for honom én den i verktygsboden.
En kvinna séger att hon helst anvinder sin egen trimmer dven om den ér lite ”segare” dn
den som finns i boden just av den anledningen att hon inte behdver rengéra sa noga

efter anvéndning. En av intervjupersonerna frin scanningen menar att charmen med 4ga
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ett verktyg sjilv dr att man kan gora lite som man vill med verktyget utan att vara ridd

for att bli ersittningsskyldig.

I genskjuts- och djupintervjuerna ér det ingen som uttrycker nigon kiinsla av oro
infor ansvaret att anviinda ett linat verktyg. Det faktum att de flesta litar pa att de
inte behover sta till svars for skador pé verktygen kan ha flera orsaker. En orsak kan
vara det faktum att tjansten &r ett projekt, en testprototyp som &r gratis, som de boende
forstar att de inte har ndgot ansvar gentemot. En annan orsak kan helt enkelt vara det
faktum att anviindarna faktiskt inte har nagot praktiskt konkret ansvar for verktygen,
eftersom de tas om hand av ett lokalt service-bolag och att Husqvarna stér for

kostnaden.

Flera studier om delningstjénster lyfter fram hur det dr enklare for anvéndare att kénna
tillit till en delningstjdnst om det r ett foretag som dger och forvaltar det delade, eller
att det finns en tredje part som skoter alla problem som kan uppstd med tjénsten
(Mellesmo Sebyhed & Westesdotter 2021:32, Runesson 2016:7, ter

Huurne, Ronteltap, Corten & Buskens 2017:492).

Hallbarhet — att siga och gora

Som presenterades i scanningen dr det viktigt att komma ihdg att ménniskor oftast véljer
ekonomi och bekvémlighet fore hallbarhet, trots att de samtidigt sdger att hallbarhet dr
viktigt for dem (Feser 2021:36, Hamari, Sjoklint & Ukkonen 2015:2050, Mellesmo
Sebyhed & Westesdotter 2021:6, Westman Persson & Johansson 2019:3).
Kommunikation av héllbarhet kan till och med fa motsatt effekt pa kopvilja. I
intervjuerna och genskjutsintervjuerna siger alla boende i omradena att projektet &r ett
“jattebra initiativ”, att det ”ar onddigt att vi alla ska ha egna verktyg”, att det &r bra for
miljon ocksd” och liknande men pd samma gang har minga av dem inte anvént tjénsten
an. Nar de konfronteras med detta forklarar de att de antingen redan har verktyg eller att

de ska testa snart.

Detta &r ett bra exempel pa hur positiva virderingar och attityder till hallbarhet och
delningstjanster inte nddvéndigtvis leder till att man anvénder tjdnsten. Det racker alltsd
inte med att friga méinniskor vad de tycker &r bra och viktigt, det behdver inte ha ndgon

betydelse alls for hur de sedan agerar i vardagen. Det krévs att en produkt eller en tjanst
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leder till ndgon konkret positiv konsekvens 1 det egna vardagslivet, vilket inte
héllbarhetsaspekten gor i detta projekt. Hallbarhet dr inget som syns direkt och i den
egna tridgdrden. Nér intervjupersonerna fick fragor om vikten av hallbarhet mer
overgripande, vad det betyder for dem och hur det uttrycks i deras vardagspraktiker har
de svért att svara pd frdgan. Om man konkretiserade frdgan och relaterade den till
vardagsbeteenden berittar alla att de kéllsorterar, inte skripar ner i naturen och forsoker
att minska sitt matsvinn. Vidare betydelse &n sa har inte hdllbarhet i deras vardagliga,
praktiska liv. Det &r bara de tva intervjupersonerna, bada i 40-arsaldern, som kopplar

héllbarhetsfragan till verktygsboden och inbegriper den i sina héllbara praktiker.

Att 6verkommunicera just hillbarhet ér dirfor inte ritt vig att gi utan snarare
att fi ménniskor att forsti att tjinsten gynnar dem ekonomiskt och gor det mer

bekvimt och roligt att skota sin tridgard.

Intressant att komma ihag att tjéinsten dessutom varit gratis vilket borde ha gynnat det

“héllbara beteendet” men alltsa inte gjort det.

Kvalitet och utbud

Genomgaende i intervjuerna och genskjutsintervjuerna med de boende talades det om
att det &r bra kvalitet pd verktygen och att de sjilva aldrig hade kunnat 14gga pengar pa
sédana bra verktyg. Aven personer som redan igde verktyg tyckte att det var mer virt
att anvédnda tjénsten for att fa tillgang till battre verktyg, verktyg utan sladd (framfor allt
hécksaxen) och verktyg som inte ldter lika mycket. Har kan alltsa verktygens kvalitet ga
fore dgandets bekvamlighet och tillgdnglighet. Dock &r det viktigt att papeka, igen, att
detta géller nu dé tjansten &r en gratistjanst. Flera boende beskrev ndjet med att anvénda
mer proffsiga verktyg. En man lanade alla verktyg fran verktygsboden “bara for att leka
lite” och testa alla verktyg. En man berittar att hacksaxen utan sladd som han l14nar ur

boden gor hdackklippningen mycket mer njutbar. Gratis ér gott!

Av de regelbundna anvindarna var det framfor allt hiacksaxen, trimmern och
hogtryckstvitten som de 14nade eftersom de inte d4gde ndgot av dessa verktyg sjilva,
eller for att de tyckte bodarnas verktyg fungerade béttre &n deras egna verktyg. Flera
boende i genskjutsintervjuerna i Oxie beréttar att de aldrig anvént en hogtryckstvitt

forut och att deras veranda eller stenplattor aldrig sett sa bra ut. Nagra hade inte ens
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identifierat detta som nigot som de kunde gora, diar hogtryckstvitten som objekt
oppnade upp nya omraden for skotsel av huset och som de uppskattar mycket. En man
berdttade att han sett sin grannes fina plattor och fragat vad han gjort. Efter det sd gick

han och lanade hogtryckstvitten och fixade sina egna plattor.

Har finns det ett mervirde med att kunna lina i stiillet for att éiga, vilket ér att det
tillgéingliggor testande och nya, ovintade anvindningsomraden. Hir finns en
mdjlighet for tjdnsten att inspirera och vécka nyfikenheten genom att erbjuda en
exklusiv tillgang till verktyg som innebér att man kan genomfora arbeten i sin tradgard

som man aldrig gjort tidigare.

Intervjupersonerna hade alla svart att identifiera verktyg som de eventuellt skulle kunna
komma att l&na under resten av dret, framfor allt eftersom det inte blir s& mycket sno i
Falkenberg eller i Oxie. I scanningen papekades att en framgéngsrik delningstjénst av
verktyg behover ett stort och varierat utbud och mojligheten att skifta verktyg beroende
pa sdsong och som beskrivits ovan betyder inte intervjupersonernas oférmaga att
identifiera behov for resten av aret att tjinsten inte har mdjligheten att tillfredsstélla

annu inte identifierade behov.
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AVSLUTANDE SAMMANFATTNING OCH
REFLEKTIONER

Sammanfattning

Avslutningsvis kan resultatet frdn den hér studien sammanfattas i foljande punkter:

e Resultatet utgér fran hur tjansten fungerar idag, alltsa gratis och utan
mobilapplikation med tillhdrande registrerings- och betalningsprocess. Mycket
av det som diskuterades i1 scanningen har inte testats och ar dérfor svart att
utvérdera.

e Bokningsschemat har for stora intervall.

e Tradgardsverktyg dr ldmpliga foremal for delning dé dgande av dem inte
fungerar som viktiga identitetsmarkorer.

e Fastighetsskotarna har hogre krav pa kvalitet och har individuella preferenser
nér det géller verktygens utformning.

e Verktygsbodens placering behdver inte nddvéandigtvis vara i mitten” av
omradet utan helst pa ett stélle (fortfarande néra) dir de boende passerar varje
dag.

e Verktygen dr létta att forstd, dock &r det inte intuitivt for alla hur hart man méste
trycka till batterierna.

e Manga villa- och radhusboende édger redan egna verktyg, men fi dger verktyg av
samma kvalitet som Husqvarnas och fa dger vissa typer av verktyg (framfor allt
trimmers, hicksaxar och hogtryckstvitt). Kvalitet pd produkt eller tjanst
avgorande for anvdndning.

e Hallbarhetsaspekten inte den viktigaste for att tjansten ska brukas, snarare det att
tjansten uppfattas som mer ekonomisk, tidssparande och smidig.

e Tradgardsarbete sker spontant och darfor méste verktygen alltid vara tillgidngliga
direkt.

e Det faktum att Husqvarna bar ansvaret for verktygens skick skapar den
grundtillit som krédvs for att mdnniskor ska vaga testa gratistjansten utan nagon

Oro om ansvar.
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e De som anvénder tjansten regelbundet idag &r delvis de som bor nira eller har
verktygsboden ”pa vigen” hem samt de som inte dger trimmers eller hdcksaxar,
men ocksd de som anser att de batteridrivna sladdlosa gréisklipparna, trimmers
och hécksaxarna ér béttre dn deras egna verktyg.

e Det dr andra médnniskors beteenden i en persons nirhet som paverkar beteenden

snarare 4n kommunikation och information.

Viktigt att beakta

Det ér avslutningsvis viktigt att 4n en gédng podngtera att den tjdnst som vi studerat i
Oxie och Falkenberg inte dr en prototyp av sluttjansten. Att sdtta upp en tjanst som dnnu
inte fungerar som den ska innebér inte att man skapar nya vanor och tjinsten maste
anvindas kontinuerligt av de boende for att det ska vara ”lonsamt”. Att tjdnsten
fungerar som den gor nu, gratis och utan digitalt "filter”, ger som sagt bara en indikation
pa om tjdnsten &r intressant for anvéndarna eller inte. Hur blir det sen nir det kommer
kosta? Vilken typ av betalningssystem ska anvindas, individuell eller kollektiv?

Kommer den digitala applikationen att fungera somldst, utan hinder och motstdnd?

Absolut bidsta sittet att dndra folks vanor dr nar ménniskor borjar hairma andra. Man
brukar séga att den modigaste personen ar den som forst hirmar ledaren. Det ar alltsa
inte alltid ledaren/forgrundspersonen/fyrtornet som ar den modigaste utan de som forst
dndrar beteenden i enlighet med vad ledaren foresprakar. Och ledaren” kan ju vara allt
fran en person (en granne, en god vén, en politiker, en foretagsledare, en influencer osv)
till ett foretag eller ett varumérke. I det hér fallet kan ledare alltsa vara personer som
direkt och kontinuerligt borjar anvdnda en delningstjénst. Det har framkommit tydligt i
den hir studien att det framst &r genom att se andra anvédnda verktygen, eller se hur fint
det blir i dessa personers tradgérdar, som driver anvéndning hos andra. Kommunikation
i all &ra men det dr viktigare att fa ett antal personer att borja anvinda tjansten for att

ddrmed fa en beteendefordandring av ménga fler inom omrédet.

Katarina Graffman & Magnus Saskia Svensson, Uppsala september 2022

© INCULTURE AB 1



DR KATARINA GRAFFMAN

Kallforteckning

Feser, Marie Theres 2021. More Sharing, More Caring? Kumulativa effekter av
delningstjdnster — En kvalitativ studie om Leksaksbibliotekets paverkan pa sina

medlemmars instdllning till hallbarhet. Goteborgs universitet: Goteborg.

Hamari, Juho, Mimmi Sjoklint & Antti Ukkonen 2015. The sharing economy: Why
people participate in collaborative consumption.

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/asi.23552 (Hamtad 2022-07-04).

Lutz, Christoph, Christian Pieter Hoffmann, Eliane Bucher & Christian Fieseler 2018.

“The role of privacy concerns in the sharing economy”. I: Information, Communication

& Society, 21:10, 1472-1492. DOI: 10.1080/1369118X.2017.1339726.

Marshall, Matilda 2016. Hallbarhet till middag: en etnologisk studie om hur
miljovinligt dtande praktiseras i vardagslivet. Brutus Ostlings bokférlag Symposium.

1339726.

Martini, Elvira & Vespasiano, Francesco 2020. “Trust and Reciprocity: The
Foundations of the Sharing Economy™. I: Italian Sociological Review, 10 (2), Pages
239-256. Hamtad fran: [http://dx.doi.org/10.13136/isr.v10i2.338]

Mellesmo Sebyhed, Emma & Ellinor Westesdotter 2021. Att diga eller inte dga? En

studie kring mdnniskors instdllning till bildelning. Lunds universitet: Helsingborg.

Runesson, Johanna 2016. Tack for ldnet! En service ddir grannar kan lana verktyg och

redskap i en gemensam bod. Linnéuniversitetet: Kalmar.

ter Huurne, Maarten, Amber Ronteltap, Rense Corten & Vincent Buskens 2017.

Antecedents of trust in the sharing economy: A systematic review. J] Consumer Behav,

485-498. https://doi.org/10.1002/cb.1667

Westman Persson, Ellen & Jessica Johansson 2019. Delningsekonomi — delade
meningar eller delade resurser? En uppsats om sambandet mellan inkomst och

efterfragan pa delningsplattformar. Uppsala universitet: Uppsala.

Ostberg, Jacob & Katarina Graffman 2018. Vi dr vad vi képer. Konsumtionskulturen dr

hdr for att stanna. Mondial: Stockholm.

© INCULTURE AB 20



DR KATARINA GRAFFMAN

BILAGA 1

SCANNING - VERKTYG SOM TJANST, FEBRUARI 2021

INLEDNING

Den hér ’scanningen” har inneburit att ett antal intervjuer genomforts med Husqvarna
(4 stycken) samt ett samtal med Riksbyggen (3 personer). Vi har forsokt leta efter
forskning inom beteendevetenskap vad géller delningstjinster. Vidare har vi genomfort
ett antal intervjuer med unga vuxna (5 informanter) samt dldre (3 informanter) for att fa
en uppfattning om hur de forhaller sig till delningstjénster lite mer generellt. Vi har lite
mer noggrant undersokt och testat liknande verktygstjanster pé tre orter: Uppsala,
Boden och Sodertélje. Dessutom har en sokning pé vad som finns for delningstjanster
vad géller verktyg genomfors (se bilaga 1). Vi har fokuserat pa Uppsala, Sverige,
Virlden (Uppsala for att vi som genomfort scanningen dr mest bekanta med Uppsala).

Insikter frén tidigare genomforda etnografiska studier som &r relevanta dterges i texten.

Notera att detta dr en scanning, inte en etnografisk studie och analys.

Forskning om delningstjinster inom beteendevetenskap

Vi har inte hittat speciellt ménga beteendevetenskapliga forskningsstudier av
delningstjanster. Vad vi funnit &r att forskning pa delningsekonomi och olika sorters
delningstjidnster inom beteendevetenskaperna inriktar sig framst pa tillit, gemenskap
och det privata kontra det delade. Elvira Martini, Francesco Vespasiano och Juliet
Schor beskriver i sina respektive artiklar hur system for att recensera bdde dem som
delar och konsumerar bidrar till att skapa den nivé av tillit som krévs for att
delningsappar ska kunna fungera (Martini & Vespasiano 2020:247, Schor 2016:15).
Samtidigt menar Schor, i kontrast till annan forskning, att en kénsla av gemenskap inte
ar nddvindig for att delningstjdnsterna ska kunna fungera. Tvértom finner hon en

paradox dér ju mer recenserande information det finns om anvéndare/de som
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konsumerar en tjénst desto svagare band skapas mellan anvindarna (Schor 2016:15, jfr.

Celata, Yungmee Hendrickson & Stefania Sanna 2017).

Eniga &r flera av forskarna om att det &r kommunikation mellan ménniskor som &r den
framsta orsaken till att manniskor fordndrar sina beteendemonster och testar nya saker,
inte information via massmedia/marknadsforing/kommunikation. Christoph Lutz et al.
skriver att ifall ménniskor omkring en anvédnder delningstjdnster 6kar sannolikheten att

man sjilv upplever delning som en normal del av vardagen (Lutz et al. 2018:1478).

I avhandlingen Hadllbarhet till middag menar Matilda Marshall att praktiker ofta handlar
om balansen mellan tid och bekvimlighet, samt att tid och bekvdmlighet dr hogst
individuella verklighetsuppfattningar och inte bara statiska, fysiska forutsittningar
(Marshall 2016:173ff). Hon menar ocksa att praktiker inte nddvéandigtvis foljer ideal
samt att det dr lattare att fordndra praktiker om de lankas samman med tidigare
etablerade praktikknippen (Marshall 2016:50f, 90, 166). Det handlar alltsa om att

stegvis fordndra manniskors uppfattning om vad som dr normalt beteende.

LARDOMAR, ERFARENHETER OCH FORVANTNINGAR -
SAMMANFATTNING INTERVJUER HUSQVARNA

Nér den forsta “boxen” stilldes ut var det inte s& minga som forstod vad det var. Sedan
gjorde man boxarna mindre (7 professionella batteridrivna verktyg per box) och de blev
flyttbara. Dessa boxar har sttt ndra fackhandel men det har inte varit bra d& dessa ofta
ligger lite 1 “utkanten”, i industriomraden. Fran och med i &r ska man testa att placera

boxarna dir ménniskor ror sig mer dagligen, utanfor mataffaren, vid bensinmackar.

Under 2020 var det cirka 135 verktyg som hyrdes ut. HQ forklarar den laga siffran med
att det var mitt under pandemin och att boxarna stod i industriomréden.

Kommentar: Ar det ritt forklaring till 14g nyttjandegrad, borde inte pandemin snarare ha
okat nyttjandegraden da méinniskor varit hemma och fixat hemma i en hogre

utstrackning?

I en utvérdering av tjdnsten som Husqvarna genomfort med 40 respondenter kommer

foljande upp som forslag/fragor:
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- Skulle man kunna kopa verktyget efter att man hyrt det

- Hyra samma dag (man méste boka 1-2 dagar innan just nu)

- Mojlighet att hyra ldngre tid

- Storre utbud

- Fler tillbehor majliga att hyra

- Tydligare kommunikation om tjdnsten och hur det gar till

- Priset kan varieras beroende pa dag och tid

- Androidapp bor utvecklas

Kommentar: Nir man stéller fragor till ménniskor och inte studerar anvdndandet
praktiskt i vardagen maste man alltid forhélla sig till att ménniskor sdger en sak men
ofta gor ndgot annat. For att titta pd ett exempel i denna undersokning vad méanniskor
sdger - det ar valdigt vanligt att manniskor efterlyser mer information (se ovan
“tydligare kommunikation”) men det dr véldigt séllan information som far ménniskor att
dndra beteenden. Vi overflodas av information och kommunikation sd mer information
kan ofta fa motsatt effekt. Det dr ocksa sa att ndr man stéller fragor vill respondenterna
gérna svara, dven om det &r saker som de inte ens ténkt pd eller forhéllit sig till innan.
Och som ndmndes ovan i avsnittet Forskning om delningstjanster inom
beteendevetenskap, ’det 4r kommunikation mellan ménniskor som &r den framsta
orsaken till att manniskor fordndrar sina beteendemonster och testar nya saker, inte

information via massmedia/marknadsforing/kommunikation.”

Man bor alltsé vara forsiktig med att se resultat fran kvantitativa friga-svar-

undersdkningar som sanningar.

Fran de genomforda intervjuerna med Husqvarna (HQ) sammanfattas nedan de

viktigaste kommentarerna:

- Positiva erfarenheter fran Tools for You: de som kénner till tjdnsten tycker generellt

att det dr en bra idé, att det ar bekvamt. Negativa erfarenheter: délig placering av
boxarna men frimst klagomal pa att tekniken/appar inte fungerar eller att man maste fa
hjilp med att forstd hur appen fungerar (= MOTSTAND/HINDER).

- Tjansten maste var flexibel och véldigt enkel att anvénda for att motverka motstand.

Till exempel att kunna hyra precis dd man kdnner att man vill ga ut och jobba i sin
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tridgérd (om det &r fint vader en 16rdag). Verktyg i Tools for you har man varit tvungen
att boka niagon dag i forvag.

- Mjukvaran méste vara “superenkel”, for manga steg gor att ménniskor backar. Appen
ska helst innebéra hogst tre klick for att boka ett verktyg. Alla digitala tjénster ddr man
ska registrera sig, bli medlem och sa vidare ger ocksé farre anvdndare. Kunder vill inte
att varenda tjinst man anvénder eller kop man gor online kréver personligt konto,
medlemskap, vara med i kundklubb.

- Verktyg for séllananvéndning fungerar bést eftersom verktyg som man anvénder ofta
vill manga dga sjélva.

- En framgangsrik delningstjanst krédver: mindre och mobila boxar, kunna skifta verktyg
beroende pé sdsong, hog kvalitet pa verktygen samt ett bredare utbud. Och det absolut
viktigast: LAGET.

- Att anvénda fossildrivna verktyg vs eldrivna skiljer sig inte markant i totalen CO2-
utslépp. Det som dr av stor betydelse dr hur langt ménniskor méste ta sig for att 14na ett
verktyg (dvs om man dker fossildrivet fordon for att himta och ldmna). Dessutom, 16nar
det sig att hyra verktyg for konsumenten om denne maste resa ldngt for att
hédmta/ldimna?

- Det viktiga for HQ &r att jobba med att fordndra kpbeteenden. Genom att utforma en
optimal delningstjénst (utan avbrott och hinder) kan man bidra med att dndra
grundlidggande konsumtionsbeteenden sett ur ett mer generellt perspektiv. Det handlar
om att stélla om affarsmodeller, t ex genom att delningstjénster blir en sjélvklar del av
att bo 1 en bostadsritt/hyresritt.

- Fastna inte 1 ”vi médste kommunicera hur héllbara vi dr” (virderingsdriven
kommunikation). Héllbarhet i kommunikation kan fa motsatt effekt pa kopvilja, det ar
andra viarden som gar fore, kostnad, kvalitet, tidseffektivitet osv. HQ har sett att
héllbarhet kommer som nummer nio nér kunder faktiskt kopt produkter. Det r inte
genom att kommunicera hallbarhet som man far ménniskor att anvénda. Snarare att det
ar tidseffektivt, ekonomiskt, enkelt.

- HQ ser sig som innovativa men ir egentligen ddliga pa att forstd hur kopmonster och
konsumtionsbeteenden fordndrats, inte minst vad géller yngre generationer.

- ”Det som slog mig mest &r att Verktyg som tjidnst-boxen *bara* ska innehélla verktyg
for tradgardsfix, och hur minga i en hyresgistforening/bostadsrattsférening har behov
av det....?” Det ar viktigt att verkligen fundera igenom hur man fir en sddan hér tjanst

att ”flyga”, dvs att nyttjandegraden blir tillfredsstillande. I villaomraden finns en
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naturlig anledning att lana trddgérdsredskap for skotsel av tradgard men hur stor andel
av dem som bor i ldgenhet kommer att ha ett “naturligt” behov? ”Att utgé ifrén att de
som har ldgenhet har sommarhus &r elitistiskt tinkande och kan vara ett tecken pa dalig
koll pé verkligheten. Beroende pa omradet kan &dgande av sommarhus vara noll...”

- Den stora utmaningen i ett sddant hér projekt &r service av verktyg. Nagon méste
kontrollera verktygen da de ldmnas tillbaka och det méste ske kontinuerligt. Om
boxarna stér for langt ifrdn ndgon som klarar att skota dem kommer det vara svért att fa
ihop logistiken. Ar det mojligt att 1ta ndgon intresserad/vaktmiistare i respektive BRF
eller hyresfastighet fi en viss utbildning av HQ f0r att klara grundldggande service.

- Ett problem &r att HQ pratar om delningstjdnsten som tva saker, dels att HQ vill arbeta
med hallbar utveckling (erbjuda 1&n av hallbara elprodukter), dels att det handlar om att
bygga varuméirke (gor man en bra tjanst sa kommer de som anvédnder den fa en bra
upplevelse av HQ och bli goda ambassaddrer). Nir man i ett for tidigt skede borjar
fokusera pd varumérkesbyggande kan det sl fel. Fokusera helt pa en sak, ndmligen att
gora den ultimata delningstjansten som ér 100% anvéndarvénlig, dd kommer
varumirkesbyggandet pa kdpet. Genom att tinka varumérkesbyggande redan i
startskedet s forlorar man fokus pa det som ir absolut viktigast: TTANSTEN.

- [ utvecklingen av mjukvaran far man inte sndla med budget, mjukvarans funktionalitet
och anvindarvinlighet &r A och O. Hér finns ett stort riskmoment: om anvindare inte
upplever att det funkar somlost kan man fa en helt motsatt effekt till positivt
varumérkesbyggande, ndmligen att anvindare beréttar for vanner och bekanta (sociala
medier) hur dalig tjansten dr. Och det finns forskning som visar att mianniskor har storre
bendgenhet att sprida ndr de upplever att saker/upplevelser dr/fungerar déligt 4n nar de

fungerar bra.
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Fran de genomforda

intervjuerna med Riksbyggen sammanfattas nedan de viktigaste kommentarerna:

3 personer: arbetsledare reparation och skotsel, processansvarig drift utomhus,

hallbarhetsspecialist.

Riksbyggen genomforde en pilot (delbar.se) i ett radhusomrade i Linkdping for ett antal
ar sedan. De boende loggade in pa Facebook, angav vad man hade som man kunde dela
med andra och vad man var intresserad av att lana av andra. Det var vildigt lag
nyttjandegrad i denna pilot. 10 stycken loggade in och 7 anvénde tjinsten fler &n en
ging (av 57 hushall). “Vi forsokte kommunicera vad vi kunde erbjuda men det var inte
intressant”, sdger hallbarhetsansvarig om projektet.

Kommentar: Hér ett bra exempel pd att det inte & kommunikation och information som

ar bista sattet att fi manniskor att anvidnda en tjédnst.

Under intervjun/samtalet med Riksbyggen framkommer att man generellt tycker att

”Verktyg som tjénst” later som en bra idé men samtalet landar i ett antal fragor:

Vem kdper in tjansten?

Vem skoter service och underhall?

Hur ska detta marknadsforas?

Hur ska det utvirderas?

Har boxarna tillging till el, laddas verktygen i boxen?

Finns fler batterier d& en professionell anvidndare kanske behdver 3 medan en

privatperson kanske ett halvt?
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Har verktygen forsetts med funktionen Flit (Fleete?) sa man kan méta anvéndningstid,
veta ndr det dr dags for service?

Hur professionella verktyg dr det, véra “skotare” behdver mycket god prestanda?

Hur langt har HQ kommit med att utveckla batterier, kan man lasa batterier till specifika
verktyg?

Hur kommer véra boende it appen, gér det att bidda in den 1 “Mitt Riksbyggen™?

Hur ska vi fa upp anvéndartéthet?

Kommentar infor utformandet av Verktyg som tjanst: Det kommer bli vildigt viktigt att
noggrant utrona vilka bostadsrattsforeninger/hyresrittsforeningar som kommer att testa
tjansten - finns det en gemensam tridgérd, har flera som bor i dessa foreningar

sommarhus, hur kan man vidga cirklarna (fler foreningar som delar pa boxen)?

INTERVJUER MED UNGA OCH ALDRE KRING
DELNINGSTJANSTER

Vi har intervjuat fem ungdomar i dldrarna 20-25 ar och tre personer som r dldre dn 50
ar som alla har erfarenheter av olika typer av delningstjanster. Vi har valt att kalla
ungdomarna for Viktor, Emma, Anna, Peter och Matilda. Peter och Matilda studerar
och bor i Uppsala sedan tre ar tillbaka. Matilda bor i en studentldgenhet och Peter i en
bostadsritt. Viktor och Anna bor tillsammans i en hyresritt i Stockholm dér de arbetar.
Emma studerar i Lund och bor i Malmo i en hyresrétt. Vi har valt att kalla de dldre
informanterna for Anders, Saga och Johan. Anders och Saga bor tillsammans i en
bostadsritt pa Sodermalm och Johan i en bostadsrétt i norra Stockholm. De flesta
intervjuerna skedde over telefon och pégick i drygt en timme. Anders och Saga
intervjuades tillsammans over telefon medan de satt i bilen. Intervjun med Matilda

utfordes under en promenad.

Ledorden ndr informanterna beskriver delnings- och tjdnsteappar dr smidighet, utbud,
pris, tillginglighet och tillit. Vad dessa ord innebér kan variera beroende pé app, tjénst
och person. Exempelvis kan smidighet handla om registreringsprocessen, betalningen,
leveransmetoden eller tiden det tar fran bokning till utford tjdnst. Smidighet kan ocksa

handla om hur enkelt det &r att fa felbestéllningar eller andra problem atgérdade.
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For Johan ar det alltid ett stressmoment med sjélva registreringen pé nya appar,
framforallt om man behdver fylla i sina bankuppgifter: ”Speciellt om man inte kdnner
till foretaget, kommer de tomma ens konto liksom?”” Peter beréttar att han har laddat ner
en elsparkcykelapp en gang i tiden och har inte tinkt tanken att byta eftersom han redan
registrerat sina bankuppgifter pd den appen. Det finns dérfor ingen anledning att skaffa
en till sddan app eftersom han dd behdver gd igenom den processen igen. For Anders
var inte sjdlva registreringen nagot problem. Nir han beréttade om att han anvint
delningsappen Hygglo kunde han inte komma ihag hur han registrerade sig eller hur han
betalade, men antog att han hade registrerat sitt bankkonto pad Hygglo. Generellt sétt s&
foredrar informanterna BankID och Swish fore ndgon annan form av registrerings- eller

betalningsmetod.

Flera av informanterna lyfter fram smidigheten i att kunna betala direkt och konsumera
efter. Viktor tycker att matsvinns-appen Karma dr sd smidig eftersom den tillater en
anvéndare att hitta en matrétt, betala och sedan bara hamta upp den och g4, utan att
behova “ta en nummerlapp och vénta”. Vissa verktygsuthyrningar kréver en deposition
som dr samma pris som att kdpa verktyget, vid dessa hyrtillfillen behdver man inte oroa
sig for ndr man ska ldmna tillbaka verktyget. Om man ska betala per dygn behdver man
antingen betala ndr man lamnat tillbaka verktyget, eller godkénna en straffavgift ifall
man inte ldmnar tillbaka den i tid. Anders kom inte ihdg hur han hade gjort med
verktyget han 1dnade fran Hygglo, men understrdk att det inte spelade sé stor roll, det
kostade 45-75kr att lana istéllet for de 1500 kronor det hade kostat att kopa. Potentiell
straffavgift blev da inte en oro nér han kénde att han oavsett sparade mycket pengar. For
Johan dr det viktigt ndr han anvénder parkeringsappen EasyPark att hélla koll pa och
stdnga av parkeringen via appen sa att han inte behover betala extra. I detta fall finns det

bara pengar att forlora, pengar som han inte har utnyttjat.

For Viktor och Anna dr smidigheten i kundservice viktig ndr det géllde matleveranser
som Foodora och Uber Eats, dir de béda tyckte Foodora har en béttre kundservice
eftersom en felanmélning gor att de skickar ett nytt bud gratis samt en vardekupong for
gratis leverans vid ndsta bestéllning. Uber Eats har ocksa en smidig kundservice tycker
de, men de ger inte en virdekupong for sjdlva leveransen, nagot de tycker att man som
anvandare har rétt till nir leveransen har blivit fel. Emma kénner tvirtom, att man inte
ska klaga utan ”man dter det man far”, och relaterade detta till att hon sjdlv tidigare

jobbat i en butik dér de forberedde bestéllningar till Foodora. Det dr framst utbud och
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tillgénglighet som avgdr vilken av matleveransapparna de anvédnder. Precis som med
Karma ar det utbudet pa restauranger och vad man &r sugen pa just dd som avgor vilken

app som anvinds.

Johan beréttar att han hellre aker och koper ett verktyg @n att behdva aka och hyra och
sen aka tillbaka igen fOr att lamna tillbaka verktyget. Han tilldgger att ifall han hade
kunnat lana verktyget i bostaden istdllet hade han gjort det och jamfor detta med att
boka tvittstugan. Emma, Anna och Matilda sa alla att de antagligen forst skulle fraga
om en kompis eller slidkting kunde lana ut ett verktyg innan de skulle hyra ett. Anna,
som brukar be sin pappa om hjélp med att fixa i hemmet, berittar att hon antagligen
skulle vanta med verktygsprojektet till att hennes pappa var tillganglig snarare én att
kopa eller hitta en annan 19sning for att fa tag pa ett verktyg. Det tycks finnas en
uppfattning om att verktyg utanfor vinkretsen fir man tag pa genom att man tar sig
ndgonstans, ett industriomrdde eller in till stan. Anna och Viktor papekar att de inte har
bil, Emma menar att det ar enklast att 14na frdn hennes kompisar och Peter &r oséker péd
ifall det ens skulle vara vért att utfora arbetet ifall han inte har verktygen hemma till

hands.

Tidspress ér inte en faktor nir det géllde verktygsbokning och flera jaimfor
verktygsbokning med bokning av tvittid och menar att det inte dr nigra problem att i
vénta lite pd verktyget. Anders och Sagas bostadsrattsomrade har tillgang till ett par
slagborrmaskiner att lana, men dd ar man tvungen att ga till vaktméstarkontoret och
fraga om de ar tillgéngliga. De, och flera informanter, tycker att det borde finnas en app
som visar tillgdnglighet och underldttar bokning direkt i appen. I samma veva menar

Anders, Viktor och Peter att det hade varit bra om man kunde boka tvéttid i samma app.

De appar som ndmndes i intervjuerna handlade oftast om behov i nuet. Till exempel nir
man ska parkera, nir man verkligen inte orkar laga mat, ndr man 4r sugen pa just den
dér matrétten eller ndr man star pa gatan nagonstans och behover skjuts. Dessa appar
tycks anvéndas trots negativa upplevelser av dem. Johan séger att han laddar ner appar
nér ett behov kommer upp akut” och menar att det &r ett stressmoment att gora detta
men att behovet tvingar honom till det. EasyPark var en sddan app, som han fortfarande
har kvar och anser dr en bra app. Emma anvéander sig av Foodora ndr hon verkligen inte
orkar laga mat, trots att hon far déligt samvete av det, eftersom hon 4r emot Foodoras

behandling av sina anstéllda. Viktor och Anna tycker att Uber Eats gér snabbare dn
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Foodora men véljer &nda Foodora ndr de verkligen dr sugna pa nagonting fran deras
utbud. Att l&na verktyg &r inte ett lika akut behov for informanterna som dérfor varderar

sina erfarenheter utifrén andra parametrar én bara det faktum att tjansten utfors snabbt.

Flera av de yngre informanterna kinner viss oro infor att anvidnda verktyg som de inte
ar vana vid och menar att de gérna skulle vilja ha en instruktionsvideo med i en
potentiell delningstjénst av verktyg. Viktor och Peter sa att ndgon form av kundservice
vore bra ocksa, didr man kan skicka bilder pa problemet och chatta med ndgon kunnig.
Helst skulle denna kundservice varken ske over telefon (samtal) eller att ndgon kommer
dit och hjdlper en. Generellt sitt sa kinner de yngre informanterna att de vill ha minimal
ménsklig kontakt nir de anvinder delnings- och tjénsteappar. For Viktor och Anna
handlar detta delvis om pandemin, men ocksd om att det &r s& mycket smidigare att inte
behova stimma traff med leverantoren utan helt enkelt 4 en bild skickad pa produkten
nér den star utanfor dorren (t ex Budbee). Genom appen Tiptapp, dir man betalar
privatpersoner for att flytta saker it en, tyckte Emma att det var skont att avtalet fanns
klargjort 1 appen innan man traffade personerna ansikte mot ansikte, eftersom det da

finns en risk att uppdraget ska omfoérhandlas.

For Emma, nér hon skulle hyra en annan privatpersons bil via Snappcar, var det dock
viktigt att traffa uthyraren ansikte mot ansikte. Det kindes hogst personligt” och det
var skont att {3 ett ansikte pa personen” men ocksa for att uthyraren personligen kunde
peka pa vilka skador bilen hade innan uthyrning. Att 1&na mellan privatpersoner kan
innebéra en storre grad av oro, bade over att ta hand om en annan persons egendom och
over sina egna réttigheter i transaktionen. Som anvéindare vill man vara forsdkrad om att
man sjidlv kommer bli ersatt om nagot géar fel med tjénsten. Peter tog upp det faktum att
de flesta dr vildigt vardslosa med elsparkscyklar och att han aldrig har hort att ndgon
skulle ha blivit ersattningsskyldig for dem. Pa4 samma gang gjorde han skillnad pa
sparkcyklarna och verktygen och menade att man inte heller hade velat 1ana verktyg
fran en tjanst dir verktygen behandlas lika illa som elsparkcyklarna. For Johan ar
charmen med att dga sjélv att man kan gora lite som man vill med verktygen utan att
vara radd for att bli erséittningsskyldig. Bade Peter och Anders ville veta ifall man ar

forsdakrad mot skador i en potentiell verktygsdelningstjanst.

Anna och Peter nimner att det &r trékigt att kopa verktyg. Anna jamfor det med

koksredskap som dr mycket roligare att kopa och dga. Johan menar att han kdper
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verktyg som han sillan anvénder vilket han tycker &r onddigt, men mycket smidigare dn
att hyra. P4 semesterhuset i Dalarna har han en del storre verktyg som han inte har i
Stockholm. Nér han vid ett tillfille behovde ett av de verktygen i Stockholm kopte han
hellre ett nytt dn att vinta tills nésta gdng de skulle till Dalarna: ”Annars hade jag
behovt vanta med att hinga upp tavlor [i den lagenhet de nyligen flyttat in i].” Anders
och Johan har bada semesterhus dir de har en uppséttning av enklare verktyg som de
har 1 Stockholm (borrmaskin, hammare, sig etc.). De brukar inte transportera verktyg
till och frdn semesterhus och l4genhet utan anviander de verktyg som finns dér. Anders
har bat i Stockholm och brukar transportera verktyg mellan hem och batvarv men inte
mer dn sa. Anders 1dnar en gdng om &ret en skruvdragare frin en fargbutik som hyr ut
verktyg, fOr att olja sitt golv i ldgenheten. Han hyr av dem eftersom han dndé& behover
aka till dem for att handla olja. Han undrade ifall det skulle vara méjligt for en

verktygsdelningstjinst att erbjuda sddana forbrukningsprodukter ocksa.

TEST AV VERKTYGSDELNING PA TRE ORTER I SVERIGE

Verktygsdelning i Uppsala

Foretagen Clas Ohlson, Cramo, LB, Maskiner, Lambertsson och HLL Hyreslandslaget
har butiker eller depéer i Uppsala eller i utkanten av Uppsala. Hyreslandslaget 4r B2B,
Clas Ohlson B2C och resterande B2B och B2C. Jag testade att 1dna en borrmaskin fran
alla dessa foretags webbsidor. Fran Clas Ohlson var det littast, de hade tydligast
prissittning och enkla klick for att komma vidare till sin bokning. De flesta av dem
kriavde ndgon form av registrering. Vissa visade inte priset, andra visade inte var depan
lag 1 Uppsala, utan jag hade behovt trycka pd bekréfta bokning for att se detta. P4 flera
av dem var en bokning inte en bokning utan en “forfrdgan” som skickades till
butiken/depan. Cramo har en app som jag har laddat ner. Forstasidan &r enkel nog att
forstd men nédr man klickar pd “Hyr utrustning” tas man till Cramo.se istéllet ddr man

maéste logga in for att boka.

Utover dessa foretag finns webbsidorna och apparna Hygglo och Rentl dér
privatpersoner kan lagga upp saker for att bli utldnade. Till bada sidorna behdver man

registrera sig for att 14na verktyg och i bada fallen skickar man en forfrédgan till
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personen som lanar ut som sedan maste godkénna en innan man kan borja skriva till

varandra. Hygglo tar 20 % provision.

I Facebookgrupper for olika bostadsomraden i Uppsala har jag inte sett ndgra fall av
verktygsdelning utan mest kop, sdlj och byte eller folk som har fragor eller klagomal. I
gruppen for studenter som bor dir jag bor, i Rackarberget, Gamla studentstaden,
Studentvégen och Triangeln ldggs en del inldgg upp om att fa lana verktyg men det ér
ingen som svarar pd dessa, 1 konstrast med de andra inldggen som ofta far manga svar.
Flera av mina vénner som bor i detta studentomrade har en egen borrmaskin och de som
behover ndgot speciellt verktyg har lanat av en kompis de kdnner som har en.
Studentstaden, som &r hyresvérdarna for alla bostdder i detta omrade, har ingen tjdnst
for verktygsdelning, eller delning av nadgonting egentligen, forutom tvéttstuga. Jag

kunde inte hitta nagot bibliotek som lanar ut verktyg i Uppsala.

Verktygsdelning i Boden

Det har funnits tva foretag som hyrt ut verktyg, utrustning och maskiner i Boden. Nu
finns bara JIAB. Cramo i Luled hyr ut storre maskiner som skylifter och
golvslipsutrustning. Jag pratade med en man i1 50+-aldern som bor i hus i centrala
Boden. Han dger verktyg for att reparera huset, renovera inomhus och for att klippa
griset, trdden och héckarna i trddgarden. Nér han behover l&na verktyg som han inte
har, vilket frimst d4r en motordriven hicksax, sa lanar han fran sitt jobb, som erbjuder
den tjénsten till sina arbetare gratis. Han bor en kilometer frin jobbet. Han dger en
eldriven hicksax men lanar hellre den motordrivna fran jobbet eftersom den &r starkare
och for att den inte krdver en sladd. Den motordrivna &r tyngre men det faktum att den
saknar sladd och &r starkare gor den enklare att hantera. Hans grannar och
arbetskamrater ldnar verktyg av honom for att reparera sina hus och fixa sina kok. "Man
fragar alltid grannarna, man vet att det alltid finns ndgon som har det man behdéver,
behover ndgon hjalp sé tar man sina verktyg med sig och hjdlper till.” Nir nya grannar
flyttar in i omradet gar man till dem och védlkomnar dem, de kommer snabbt in i
verktygs- och tjdnstdelargemenskapen. Det dr en naturlig del av tillvaron, ’ingen

stanger granser med staketen.” De allra flesta bor i hus 1 Boden.
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Pa appen Hygglo finns det inte s manga annonser uppe i Boden men ménga i Luleé
som ligger drygt 3 mil bort. Hyresgéstforeningen region Norrland erbjuder ett
medlemskap som tillater en att 1dna borrmaskin gratis i Boden och slagborrmaskin,
slipmaskin och tapetserarbord gratis i Lulea

(https://www.hyresgastforeningen.se/regioner/norrland/formaner/hgf-lana-verktyg-

norrland/). Dessa bokar man genom att ringa. Jag kunde inte hitta nadgot bibliotek som

lanar ut verktyg i Boden.

Det finns en Facebook-grupp som heter ”Det hinder i Boden” dir man kan ldgga upp
inldgg om event men ocksa stélla fragor och till exempel be om att fa 14na saker. Jag
kunde hitta négra inldgg om delning av olika féremél men gruppen verkar fraimst

anvéndas for att sprida information om hiandelser i Boden.

Verktygsdelning i Sodertilje

Foretag som hyr ut verktyg och maskiner inkluderar Cramo, HLL Hyreslandslaget,
Ramirent, Lambertsson, Tholmarks Uthyrning och Telges Uthyrning. HLL
Hyreslandslaget och Ramirent 4r B2B medan de andra foretagen dr B2B och B2C. P4
appen Hygglo finns det ménga annonser uppe i Sodertilje. Jag kunde inte hitta nigra
Facebookgrupper som var tillignade verktygsdelning och jag hittade inte heller nigra
inldgg om verktygsdelning som innehdll sokordet ”Sodertélje”. Jag kunde inte hitta

nagot bibliotek som lanar ut verktyg i Sodertélje.

AVSLUTANDE KOMMENTARER BASERADE PA
ETNOGRAFISKA STUDIER

Konsumentmakt — hur betydelsefull ir den?

Idag har mycket av konsumentgruppers kollektiva makt gentemot foretagen flyttat ut i
sociala medier dér diverse tillfdlliga ssmmanslutningar ofta uppstér, exempelvis 1 form av
grupper pa Facebook. Det kan handla om sammanslutningar kring allt fran
konsumentprodukter till att f4 en VD avsatt. I dessa grupper kan méinniskor samla

beréttelser om hur foretag eller organisationer misskoter sig och sd smaningom vidta
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atgdrder, som att till exempel mana till bojkotter av olika slag. Men
konsumentsammanslutningar brakar inte bara med foretagen, det finns ocksa gott om
exempel pa sa kallade ’buykotter” ddr konsumenter organiserar sig for att stod-kopa eller
stod-anvénda ett foretags produkter, tjanster eller erbjudanden. Det hér &r ocksa ett av de
mest effektiva sdtten for att fA minniskor att dndra beteenden.

- Kan Husqvarnas verktygstjénst pa nagot sitt bli en “buykott”?

Konsumentmakt i sociala medier méste forstas 1 forhallande till filterbubblor-effekter. Det
ar framfor allt de som &r drivna av specifika vdrderingar eller mélséttningar som dr de som
kan “fastna” i bubblor; de foljer dem med lika vérderingar och vill agera likt dem man
foljer. Inte sdllan dr det influencers som driver olika moraliska fragor, kan handla om
héllbarhet, jamstéilldhet eller mangfald. De &r ofta mycket smala i sin kommunikation men
kan f4 en enorm makt i sina egna bubblor med konsumentlikar.

- Hur skulle Husqvarna kunna arbeta med olika influencers/ambassadorer?

- Hur kan Husqvarna bli béttre pé att forstd konsumenternas beteenden samt arbeta med

den typ av kommunikation som faktiskt &ndrar beteenden pa riktigt?

Krav pa total somloshet

Affdarsmodellen som préglar vir samtid och vad konsumenter idag efterfrdgar mest, ir att
overgangen mellan olika tjinster, varor och rum/platser ska fungera sa somlost som
mdjligt. Ju mer tekniken utvecklas, ju mer binds digitala tjdnster och fysiska objekt
samman, vilket har medfort att det har blivit enklare att rora sig fritt mellan olika
operativsystem, programvaror och plattformar. Mycket av den flytande
konsumtionslogiken baseras pa somnlosa digitala system. Sammansméltningen av det
fysiska och det digitala har gjort att konsumenter forvéntar sig en interaktivitet som &r

hundraprocentig.

En konsekvens av detta &r att talamodet for avbrott eller vigbulor (olika typer av hinder)
bland framf6r allt yngre generationer minskar. Anvénder man en app for att bestilla en
tjanst, sdg hemkdrning av mat, vill man inte blir stord av telefonsamtal om véigbeskrivning
eller liknande — det ska g& somldst mellan trycket i appen och leveransen av varan/tjénsten.
En omstandlig hemsida ldmnar man fort. Foretag som vill géra kundundersékningar sa fort

man har anvint deras tjdnster uppfattas som véldigt patrangande — med mobilen stindigt
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néra kroppen blir det ett intrdng i den privata sfiren. Detta gor att sa kallad
relationsmarknadsforing till viss del bor omvérderas och bli mer av en enviagsrelation — ur
kundens perspektiv dr det bara ett fital foretag man vill ha kontakt med efter att varan eller
tjdnsten levererats. Foretag behover kidnna sina kunder pa djupet om de ska kunna leverera
somldst och det ér véldigt viktigt for foretag att inse att kunden séllan har ett behov av att
ha en relation med foretaget.

- Hur kan Husqvarna designa tjénsten sé att inga avbrott eller hinder uppstar?
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BILAGA 1

Delningstjanster av verktyg

I och runt Uppsala:

Bauhaus, man betalar for 4 timmar, 24 timmar, veckoslut eller i en vecka, med en
disposition. Man méste hdmta i butik som finns i Uppsala och andra delar av landet.

B2C. https://www.bauhaus.se/hyr-maskiner

Clas Ohlson, webbsida dir man kan boka att hyra verktyg for en dygnskostnad. Halften
sd dyrt om man dr medlem. Finns butik i Uppsala och i andra delar av landet. B2C.

https://www.hyrhosclasohlson.se/

Cramo, app och webbsida for att hyra verktyg som man hdamtar upp vid en depa som
finns 1 Uppsala och i andra delar av landet. B2B och B2C.

https://www.cramo.se/sv/category/byggmaskiner

Ramirent, webbsida for att hyra verktyg. Jag klickade pa "Hyra”, klickade mig fram till
en borrmaskin och dér tog det stopp. Det verkar som man maste dka till en butik eller
kontakta Ramirent for att hyra. Finns butiker ocksé i andra delar av landet. B2B.

https://www.ramirent.se/hyrmaskiner

LB Maskiner, webbsida som hyr ut verktyg i Uppsala, Givle och Borlénge. Precis

innan jag skulle bekrifta bokning hade jag varken sett priset eller var deras depé i
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Uppsala ligger. B2B.

https://www.lbmaskiner.se/webshop

Lambertsson, webbsida for att hyra verktyg. Gér inte att boka eller se pris pa
webbsidan, man maste kontakta dem. Man hémtar ut verktygen pa en depd strax utanfor
Uppsala. Finns ocksé i andra delar av landet. B2B och B2C.

https://lambertsson.com/maskinuthyrning/

HLL, webbsida didr man kan hyra verktyg for en dygnskostnad. Lagt pris for forsékring
per dag ingér i priset. Finns depé i Uppsala men ocksé i andra delar av landet. Man
bokar inte verktygen utan man “skickar forfrdgan”. B2B.

https://www.hyreslandslaget.se/

Renta Easy, app och webbsida didr man kan hyra byggmaskiner och verktyg. Finns en
depa i Uppsala och i andra delar av landet, fran vilken de kan transportera maskiner och
verktyg direkt till byggarbetsplatsen. Huvudsakligen B2B men utesluter inte B2C.

https://www.renta.se/

I Sverige:

3AByggdelen, webbsida som hyr ut verktyg till hela landet, baserat i Stockholm. Det
gér inte att boka verktyg utan man maste kontakta dem for mer information. B2B och
B2C.

https://3abygedelen.se/uthyrning/

ToolPool, Malmo jérnhandel, lana verktyg gratis mot att man delar ToolPool pa
Facebook. Poolen var byggd som en Facebook-app och fick organisk spridning. B2C.

https://www.malmojarnhandel.se/ToolPool-Verktyesutl%C3%AS5ning

Storent, en app och en webbsida dar man kan hyra verktyg och maskiner. Efter man har
bokat behdver man vénta for att fa reda pa priset for uthyrningen. Sedan tar man sig till
ndrmaste depa och hamtar upp verktyget med ID-handling. Foretag som hyr behover
ocksa ett kundkort som man far med hyresavtalet, som behdver tecknas mellan Storent
och foretag. B2B och B2C.

https://www.storent.se/se
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Rentl, app och webbsida dér privatpersoner ldgger ut annonser for att hyra ut saker.
B2C.

https://www.rentl.se/

Hygglo, app och webbsida dér privatpersoner ldgger ut annonser for att hyra ut saker.
Man kan dven se annonser fran Hygglo pa Blocket. B2C.

https://www.hygglo.se/

Swinga, app och webbsida dér privatpersoner ldgger ut annonser for att hyra ut saker.
Ténkt att vara mellan grannar. B2C.

http://www.swinga.coop/

Grannsaker, app och webbsida dir privatpersoner lagger ut annonser for att hyra ut
saker. Tankt att vara mellan grannar. B2C.

https://www.facebook.com/Grannsaker/

Verktygsbibblan, nystartad sida dér privatpersoner ldgger ut annonser for att hyra ut
saker. Man kan hittills bara skicka meddelanden till de som lagt upp, inte se ndgon mer
info. Star inte var de befinner sig till exempel. B2C.

http://verktygsbibblan.herokuapp.com/

Dela Mera, kommunalt projekt frdn 2017 i Géteborgs kommun dér det i kommunala
lokaler framjades delning av olika saker. Man kan l&na men inte reservera verktyg. Bara
Skr avgift/dag vid forsening. B2C.
https://goteborg.se/wps/portal/start/miljo/det-gor-goteborgs-stad/dela-och-lana/dela-
mera?uri=gbglnk%3A2016527131846917

Garaget, ett bibliotek i Malmd dédr man kan l&na verktyg med bibliotekskortet. Underst
en lank till en sida ddr man kan se verktygens tillgdnglighet, likt bockerna i biblioteket.
B2C.
https://malmo.se/Uppleva-och-gora/Biblioteken/Vara-bibliotek/Garaget/Tjanster-pa-

biblioteket/Lana-verktyg-bradspel-och-instrument.html

https://encore.malmo.stadsbibliotek.org/iii/encore/record/C__Rb1858759?lang=swe

Lava, biblioteket i Kulturhuset stadsteatern i Stockholm l&nar ut verktyg och ljud- och
videoinspelningsmaterial. B2C.

https://kulturhusetstadsteatern.se/Bibliotek/L.ava Bibliotek Verkstad/[.ana-verktyg/
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Biblioteken i Saltjobaden, Alta och Dieselverkstaden, Stockholm, dessa bibliotek
hyr ut verktyg gratis i en vecka. B2C.
https://dvbib.se/sv/news/1%C3%ASna-verktyg-p%C3%AS5-biblioteket

Fixotek i Majorna, Bergsjon och Hammarkullen, Géteborg, lokaler dir man kan
atervinna avfall, byta saker, ldna verktyg, symaskiner och leksaker. Har fungerat socialt
som motesplats. Bara vissa verktyg gér att lana med sig, annars fixar man allting déir pé
plats. B2C.

https://www.facebook.com/Fixoteket/

https://bostadsbolaget.se/for-hyresgaster/fixoteket/

Returpunkten, Stockholm, Returpunkten ér likt Fixoteket en lokal for att atervinna
avfall, lana verktyg, symaskiner och snickarbord. Dock fixar man allt i lokalen. Man
kan ocksé ldmna in bocker och leksaker man inte anvénder och ta med sig andra gratis.
B2C.

https://www.savab.se/lagenhet/lamna-avfall/returpunkten/

Bostadsbolaget, Norra Hisingen, Goteborg, Bostadsbolagets anstéllda har satt upp en
tjanst for att hyra verktyg i deras boservicekontor. Man lénar gratis i en vecka och man
behover bara ha med sin legitimation och skriva péd en blankett. B2C.

https://fastighetsfolket.se/2017/10/13/dela-och-lana-bra-for-planboken-och-miljon/

Villadigarna, Nynidshamn, Villadgarnas riksforbund har drivit en utldningsverksamhet
for sina medlemmar i Nyndshamn dér man kan boka och lana verktyg, sldp och
byggstéllningar. B2C.

https://www.nynashamnsposten.se/artikel/fritt-lana-verktyg-igen-villaagarna-tar-upp-

utlaningsverksamheten

Bostadsrittsforeningen Siktet, Malmo, bostadsrattsforeningen hyr ut verktyg for
50kr. For att gora detta kontaktar man foreningen via mejl eller genom att ringa. B2C.

https://www.hsb.se/malmo/brf/siktet/nyheter/lana-verktyg-/

Bostadsrittsforeningen Betula, Kungsbacka, bostadsrittsforeningen lanar ut verktyg
gratis till sina medlemmar. For att lana kontaktar man styrelsen genom ett formulér pa

hemsidan eller genom att ldgga ett brev i deras brevlada. Sedan skriver man pa ett
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laneavtal bestimmer en tid for aterlimning. B2C.

https://www.brfbetula.se/lana-verktyg/

MboélndalsBostider, Goteborg, Mdlndalsbostdder skriver pa sin webbsida att man kan
lana verktyg pé deras kundmottagning. Man kan ringa innan for att kolla att verktygen
man soker finns tillgangligt. B2C.

https://www.molndalsbostader.se/aer-du-hyresgaest/mitt-boende/laana-verktyg/

Hyreshuset, webbplats som hyr ut verktyg till foretag, proffs och privatpersoner. Har
depder 1 Stockholm, Sollentuna, Norrtilje och pé Ljusterd. Kedjan drivs i samarbete
mellan flera foretag och de kan kora ut maskinerna till byggplatsen mot betalning. B2B
framst men ocksa B2C.

https://www.hyreshuset.se/

Cykelkoket, Malmo, i Cykelkdket sé lagar man sin cykel sjdlv, med hjilp av
Cykelkokets volontdrer och verktyg. De erbjuder ocksé kurser for hur man lagar cyklar.
Man kan ocksé lana hem verktyg genom att boka pa deras webbsida. B2C.

https://www.cykelkoket.com/

Don for Person, tre verktygsbodar i centrala Stockholm dédr man kan hyra verktyg, fa
hjélp av hantverkare och ga pa workshops. Sager sig jobba cirkulért. Tillfalligt stangt.
B2C.

https://donforperson.se/

https://www.facebook.com/donforperson/

HYR, foretag som hjilper andra foretag med webbaserade boknings- och betalsystem
for uthyrning. P& deras hemsida finns ingenting just nu. B2B.

https://www.hyrsverige.se/

https://www.facebook.com/hyrsverige/

Cley, en relativt nystartad webbsida med dndamaélet att frimja samégande. Pa sidan kan
man anméla sitt intresse for till exempel trddgardsprylar och ifall man sdker ndgon att
saméga verktygen med. Nir man har gjort detta lovar Cley mer information. B2C.

https://www.cley.se/
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Thopa, i samarbete med Husqvarna fungerar webbsidan som en tjdnst for att frimja
samégande genom prylpoolar (skap med verktyg) i grannomradet men ocksa samadgande
av allt mojligt som till exempel bétar, redskap och kameror.

https://www.ithopa.com/

Hyrkanalen, jamforelsetjénst for uthyrning. Gar att jimfora vad verktyg kostar att hyra
mellan olika foretag i till exempel Uppsala kommun. B2C.

https://www.hyrkanalen.se/

Maskinuthyrare, soktjanst for maskinuthyrning. B2C.

https://maskinuthyrare.se/

I varlden:

PartSource, Kanada, en butikskedja for bildelar som har en tjdnst som kallas Loan-a-
Tool, dér man kan 1&dmna in en deposition for att hyra vissa verktyg, och sedan fa
tillbaka hela depositionen efter man har ldmnat tillbaka verktyget. Om man vill dga
verktyget behdver man inte 1dmna tillbaka verktyget, depositionen &r ndmligen det
vanliga priset. B2C.

https://www.partsource.ca/pages/loan-a-tool

Toolmates, Australien, en webbsida dér privatpersoner ldgger ut annonser for att hyra
ut verktyg. B2C.

https://toolmateshire.com.au/

Tooltribe, USA, en app dér privatpersoner kan hyra ut och hyra verktyg mellan
varandra. B2C.
https://tooltribe.com/

The Good Neighbour, Kanada, en app dér privatpersoner kan hyra ut och hyra
verktyg mellan varandra, tinkt att vara till sina grannar. B2C.

https://www.thegoodneighbourapp.com/

Rent-A-Center, USA, fungerar ungefir som att kopa saker pa avbetalning, med
skillnaden att man narsomhelst kan 1&mna tillbaka produkten och sluta betala. Om

produkten man hyr gér sonder sé lagar Rent-A-center den eller byter ut den. Nér man

© INCULTURE AB 41



DR KATARINA GRAFFMAN

har betalat klart avbetalningen ar produkten ens egen. B2C.

https://www.rentacenter.com/en/#

Tool Loan Program, USA, Houses Resources Inc &r en ideell organisation I

Milwaukee-omradet som ska agera som hjélp och stod for framtida husdgare. Deras
program ir till for att medlemmar, som betalar 25 eller 20 dollar om aret, ska kunna
lana verktyg gratis fran deras Tool Loan Center, situerat i centrala Milwaukee. B2C.

https://hri-wi.org/home-owners/tool-loan-program/

Fat Llama, Storbritannien, en webbsida dér privatpersoner ldgger ut annonser for att
hyra ut saker. B2C.
https://fatllama.com/Ip/tool-hire

Autozone, USA, webbsida eller butik dir kan man vélja bland 100 olika verktyg som
man kan lana 1 90 dagar. Det enda som Autozone kraver &r att man betalar en
deposition, som man far tillbaka om man ldmnar tillbaka verktyget inom 90 dagar. B2C.

https://www.autozone.com/lp/loan-a-tool

Sparetoolz, USA, en app dir privatpersoner lagger ut annonser for att hyra ut verktyg.
Man kan ocksé erbjuda tilldggstjénster, som till exempel att visa hur verktyget ska
anvéndas. B2C.

https://sparetoolz.com/

Kurts, Tyskland och Schweiz, en app ddr man kan hyra verktyg fran en box, likt
Battery Box. Man bokar verktyget via appen, tar sig till ndrmaste box, hdmtar ut
verktyget fran ett av skdpen genom att 6ppna léset via sin smartphone. Sedan far man en

faktura via e-post efter att man har ldmnat tillbaka verktyget. B2C. https://kurts.tools/

Rntl, USA, USA, en app dir privatpersoner ldgger ut annonser for att hyra ut verktyg.
B2C

https://www.rntlapp.com/

https://www.facebook.com/rntlapp/

MyShed, Storbritannien, en app dér privatpersoner kan hyra ut verktyg till varandra.
B2C.

https://www.facebook.com/my.shed.uk/

© INCULTURE AB 2



DR KATARINA GRAFFMAN

RentMyEquipment, USA, en app dér privatpersoner kan hyra ut verktyg till varandra.
B2C.

https://www.rentmyequipment.com/

Tool 4 Rent, Danmark, en app som personer pa bygganldggningar kan anvénda for att
snabbt fa tag pa maskiner, verktyg eller arbetskraft frn olika foretag som ligger uppe pa
appen. Enligt deras webbsida tar det endast 10 minuter frén att man hittat den tjanst man
vill anvénda sig av till att man skrivit avtal. B2B.

https://www.tool4rent.dk/

Share: Frome Library of Things, USA, en ideell organisation som driver en lokal for
att hyra ut ménga olika saker, bland annat verktyg, for ett billigt pris. B2C.

https://sharefrome.org/

ShareShed, Australien, en lokal som beskrivs som en "library of things” dér man kan
hyra lite vad som helst, bland annat verktyg gratis efter att ha betalat en arlig
medlemsavgift. B2C.

https://www.facebook.com/shareshedinc

Local Tools, pa denna webbsida kan pé en karta leta efter och klicka pa ’tool libraries”

och ”libraries of things” dver hela vérlden. B2C. https://localtools.org/find/#map_top

Streetbank, Storbritannien, en webbsida dér privatpersoner kan hyra ut och hyra
verktyg mellan varandra, tinkt att vara till sina grannar. B2C.

https://www.streetbank.com/splash?locale=sv-SE

Coates Hire, Australien, kedja med webbsida och butiker i Australien dir man kan
boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.coateshire.com.au/

Hirepool, Nya Zeeland, kedja med webbsida och butiker i Nya Zeeland dar man kan
boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.hirepool.co.nz/

Atom Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik ddr man kan boka att hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.toolhirenottingham.co.uk/
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Hawes Plant And Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik ddr man kan boka
att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.hawesplantandtoolhire.co.uk/

Hire-It, Storbritannien, webbsida och butik diar man kan boka att hyra verktyg. B2B
och B2C.
https://hireit-tools.co.uk/

1st Hire, Storbritannien, webbsida och butik diar man kan boka att hyra verktyg. B2B
och B2C.

https://www.1sthire.com/

Paragon Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik dir man kan boka att hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.paragontoolhire.com/

Clyde Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik diar man kan boka att hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.clydetoolhire.com/

Multi-Hire, Storbritannien, webbsida och butik dir man kan boka att hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://www.multi-hire.co.uk/

Nixon Hire, Storbritannien, webbsida diar man kan boka att hyra verktyg. B2B.

https://www.nixonhire.co.uk/

Southwest Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik dér man kan boka att hyra
verktyg. B2B.

https://southwesttoolhire.co.uk/

Boels Rental, Nederlinderna, kedja med webbsida och butiker i centrala Europa och
Storbritannien ddr man kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.boels.nl/en

Carnegie Rental, Australien, kedja med webbsida och butiker i Australien ddr man
kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.carnegierental.com.au/
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Turner Hire, Storbritannien, webbsida och butik dir man kan boka att hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://www.turnertoolhire.com/

HSS Hire, Storbritannien, kedja med webbsida och butiker 6ver hela Storbritannien
dédr man kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.hss.com/hire

Brandon Hire Station, Storbritannien, webbsida och butik dir man kan boka att hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.hirestation.co.uk/

Hire Base, Storbritannien, kedja med webbsida och butiker dver hela Storbritannien
dédr man kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.hirebase.uk/

Plantool Hire Centres, Storbritannien, kedja med webbsida och butiker 6ver hela
Storbritannien ddr man kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.hirecentres.com/

National Tool Hire Shop, Storbritannien, kedja med webbsida och butiker 6ver hela
Storbritannien ddr man kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.nationaltoolhireshops.co.uk/

Lord Hire Centres, Storbritannien, kedja med webbsida och butiker i norra
Storbritannien ddr man kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.
https://lordhire.co.uk/

Kougar Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik dir man kan boka att hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.kougartoolhire.co.uk/

P.E.T. Hire, Storbritannien, butik dir man kan boka att hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.pet-hire.com/

Parker Hire Services, Storbritannien, webbsida och butik diar man kan boka att hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.parkerhireservices.co.uk/
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Power Tool Rentals, Storbritannien, webbsida dir man kan boka att hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://www.powertoolrentals.co.uk/

Hirepoint, Storbritannien, webbsida och butik diar man kan boka att hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://www.hirepointyork.com/

Hirequip, Storbritannien, butik dir man kan hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.hirequip.co.uk/

Rapid Plant & Tool Hire, Storbritannien, butik dér man kan hyra verktyg. B2B och

B2C. https://www.rapidplant.com/

GRS Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butiker dir man kan hyra verktyg. B2B
och B2C.

https://www.gr8toolhire.com/

Basically Tool Hire, Storbritannien, butik dir man kan hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.basicallytoolhire.com/

Mark One Hire, Storbritannien, webbsida och butiker dir man kan hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://www.mark 1 hire.co.uk/

Multi-Hire, Storbritannien, webbsida och butik ddr man kan hyra verktyg. B2B och
B2C.

https://www.multi-hire.co.uk/

Euro Tool, Storbritannien, webbsida och butiker dir man kan hyra verktyg. B2B och
B2C.

http://eurotoolhire.co.uk/

Advance Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik dar man kan hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://www.advancetoolhire.co.uk/
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Alexandra Tool Hire, Storbritannien, webbsida och butik ddr man kan hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://hiretools.com/

United Rentals, USA och Kanada, kedja med webbsida, app och butiker dér man kan
hyra verktyg. Har ”contactless delivery” under pandemin. B2B och B2C.

https://www.unitedrentals.com/#/

Diamond Rental, USA, kedja med webbsida och butiker didr man kan hyra verktyg.
Har touchless delivery” under pandemin. B2B och B2C.

https://www.diamondrental.com/

Equipment Share, USA, kedja med webbsida och lager ddr man kan hyra verktyg.
Erbjuder en medfdljande mjukvara for att fa ut sa mycket som mojligt av verktygen
genom exempelvis genom att spara anvdndningsgraden av verktygen pa arbetsplatsen.
B2B.

https://www.equipmentshare.com/

Simplex, Kanada, kedja med webbsida och butiker dir man kan hyra verktyg. B2B och
B2C.

https://www.simplex.ca/en-ca/

CAT Rental Store, kedja med webbsida och butiker 6ver hela varlden dér man kan
hyra verktyg. B2B.

https://www.catrentalstore.com/en_US/home.html

Northside Tool Rental, USA, kedja med webbsida och butiker ddr man kan hyra

verktyg. B2B. https://www.northsidetoolrental.com/

Herc Rentals, USA och Kanada, kedja med webbsida och butiker dar man kan hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.hercrentals.com/us.html

Toolrent, USA, butik dir man kan hyra verktyg och hyra ut sina egna verktyg genom
Toolrent. B2B och B2C.
https://toolrent.com/
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Able 2 Rent All, USA, webbsida och butik dir man kan hyra verktyg. B2B och B2C.

https://able2rentall.com/

Central Tool Rental, USA, butik dir man kan hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.centraltoolrental.com/

Rent Right, USA, webbsida och butik dér man kan hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.rentrightequipment.com/

Redi Rental, USA, kedja med webbsida och butiker dér man kan hyra verktyg. B2B
och B2C.

https://www.redirental.com/

Wally’s Rental Centers, USA, kedja med webbsida och butiker ddr man kan hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.wallysrentals.com/index.asp

Decker Tool Rental, USA, kedja med webbsida och butiker ddr man kan hyra verktyg.

B2B och B2C.

https://deckertoolrental.com/

A to Z Rental USA, webbsida och butik ddr man kan hyra verktyg. B2B och B2C.

https://www.atozrentall.com/

Wally’s Rental Centers USA, kedja med webbsida och butiker ddr man kan hyra
verktyg. B2B och B2C.

https://www.rentalmax.com/

Michiana Rental, USA, kedja med webbsida och butiker ddr man kan hyra verktyg.
B2B och B2C.

https://mtrental.com/
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